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PRESENTACION

Las ciudades son las personas que las habitan y todavia hoy son muchos los munici-
pios cuyos edificios, parques, transportes e instalaciones resultan inaccesibles para
las personas con discapacidad. Desde esa perspectiva, estas personas carecen de la
plenitud de ciudadania porque les estan vedados determinados espacios publicos.

Los edificios o instalaciones historicas pueden llegar a ser accesibles, hoy abundan
posibilidades técnicas para brindar soluciones hasta hace pocos afios impensables
y, en todo caso, hay muchas instalaciones modernas o en vias de construccion que
pueden resultar accesibles con sélo pensar en ello a la hora de su proyecto y disefio.

El Real Patronato sobre Discapacidad viene manteniendo una gran preocupacion por
esta cuestion y han sido muchas sus iniciativas tendentes a ilustrar a los planificadores
urbanisticos sobre como abordar la accesibilidad en todas sus facetas. De hecho,
desde hace muchos afos viene auspiciando cursos y encuentros de profesionales, y
futuros profesionales de la arquitectura y la ingenieria, orientados a tal fin. Asimismo,
en 2006 se han convocado por segundo afio consecutivo, los Premios Reina Sofia de
Accesibilidad Universal de Municipios, con el fin de promover en los ayuntamientos de
Espana la cultura de la accesibilidad universal.

En esta ocasion, ofrecemos una nueva edicién actualizada de la “Guia para la
redaccion de un Plan Municipal de Accesibilidad”, en version CD Rom, que viene a
mejorar y a ampliar la Guia publicada en el ano 2001. En esta edicidon, ademas de las
pautas para la elaboracion de planes en la edificacién de uso publico, en el urbanismo
y en el transporte publico, se ha incorporado la accesibilidad a la comunicacion, con
el fin de llevar a la practica los objetivos plasmados en la Ley 51/2003, de igualdad
de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad que, en su articulo 16, sefiala que “la Administracion General del
Estado promovera, en colaboraciéon con otras Administraciones Publicas y con las
organizaciones representativas de las personas con discapacidad y sus familias, la
elaboracién, desarrollo y ejecucion de planes y programas en materia de accesibilidad
y no discriminacion”.

La sensibilidad de los responsables municipales nos permite albergar la esperanza de
que en el futuro nuestros pueblos y ciudades sean plenamente accesibles. Esta Guia
pretende ser un instrumento que facilite la ejecucién y puesta en practica de estas
decisiones.

Amparo Valcarce Garcia
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad
Secretaria General del Real Patronato sobre Discapacidad

:‘






1.- INTRODUCCION

Esta publicacion corresponde a la segunda edicién, de la “Guia para la redaccion de
un plan municipal de accesibilidad”. En esta edicion se han actualizado las fichas y
tablas de evaluacion de la accesibilidad de acuerdo con el contenido de la dltima
edicion del documento 47/2005, “Andlisis comparado de las normas autonémicas y
estatales de accesibilidad”, editado por el Real Patronato sobre Discapacidad.

Cabe destacar en esta edicion de la Guia la incorporacién de un apartado especifico
para el andlisis de la accesibilidad en la comunicacién, pues aunque los pardmetros
gue regulan este ambito estan, en general, menos desarrollados, ya que, por un
lado, existe un gran desarrollo técnico normativo sobre las paginas Web de
aplicacion en todo el territorio nacional y, por otro lado, se ha creido
convenientemente dar recomendaciones para mejorar las condiciones de los puntos
y servicios de atencién al publico por la gran cantidad de visitas que reciben.

Desde el punto de vista del marco legal, en el ambito estatal la gran novedad para la
accesibilidad es la Ley 51/2003 de “Ilgualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad”, que da un paso adelante
al plantear el disefio universal de los espacios publicos, edificios, transportes y
sistemas de comunicacion y que prevé un desarrollo reglamentario mediante unas
condiciones de accesibilidad y no discriminacion en todos los campos.

En el &mbito autonémico la mayoria de las Autonomias han acabado de desarrollar
sus respectivas leyes y reglamentos sobre Accesibilidad, y han quedado regulados
los parametros antropomeétricos, arquitectonicos, urbanisticos y de transportes,
necesarios para conseguir un entorno accesible.

En el ambito municipal cabe destacar que bastantes municipios disponen de un plan
de accesibilidad y que, en la mayoria de los casos, se estan ejecutando con el objeto
de hacer sus entornos construidos accesibles, a la vez que se renuevan las flotas
de transporte con vehiculos accesibles.

No obstante, continla siendo necesario disponer de un documento que ayude a los
técnicos municipales y a los responsables politicos a plantear la accesibilidad de sus
municipios de acuerdo a la normativa vigente, que establece que en los espacios
publicos, edificios de titularidad publica existentes, transporte y comunicacién se
deben suprimir las barreras arquitectbnicas e implantar las condiciones de
accesibilidad estableciendo como instrumento el Plan de Accesibilidad.

En la mayoria de normativas sigue sin aparecer una definicion clara de cual debe ser
el contenido de dicho plan lo que dificulta la tarea de los municipios que deben
desarrollarlo.

Si existen, en cambio, ademas de la normativa, algunos documentos que tratan
resumidamente la redaccion de los planes y otros enfocados al andlisis del proyecto
de obra nueva que son utiles pero no suficientes para analizar el entorno urbano
construido. Se detallan algunos de estos documentos en la bibliografia de la Guia.
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COMENTARIOS capitulo 1

Naciones Unidas

En el afio 1982, la Asamblea de las Naciones Unidas adopta
el Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad en el que se incluyen las siguientes
orientaciones:

:‘

112. Los estados miembros deben esforzarse para que el
medio fisico sea accesible a todos, incluyendo las
personas con distintos tipos de discapacidad...

114. Se alienta a los Estados Miembros a que adopten una
politica que garantice a las personas con discapacidad el
acceso a todos los edificios e instalaciones publicos nuevos,
viviendas y sistemas de transporte publicos. Ademas,
siempre que sea posible, se han de adoptar medidas que
promuevan la accesibilidad a los edificios, instalaciones,
viviendas y transportes publicos ya  existentes,
especialmente aprovechando las renovaciones.

Constitucién Espafiola

Art.9.2. Atribuye a los poderes publicos facultades de
promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; de remover los obstaculos que impidan o
dificulten su plenitud y de facilitar la participacion de todos
los ciudadanos en la vida politica, economica, cultural y
social.




Aunque las disposiciones legales de las Comunidades Autonomas tienen
diferentes parametros para las intervenciones que se deben realizar e incluso
no abarcan los mismos aspectos en los diferentes temas, en todas ellas el Plan
de Accesibilidad se puede abordar de forma similar, pues las diferencias
estaran algunas veces en el trabajo de campo y otras en las soluciones que se
deban adoptar, pero no en la metodologia de llevarlo a cabo, que es el objetivo
principal del presente documento.

Con todo lo expuesto, la presente Guia deberia cumplir los siguientes objetivos:

Facilitar la redaccion del Plan, enfocado especialmente para
municipios de tipo medio, con lo que se pretende que posea una
metodologia clara y que se encuentren consejos practicos que
faciliten su redaccion.

Ser un instrumento de consulta atil para los Ayuntamientos de
cualquier Comunidad Auténoma, para ello, no tan sélo propone
una metodologia general, sino que para la evaluacion de las
deficiencias propone unas fichas donde se podran encontrar los
diversos valores de los niveles de accesibilidad de las Comunidades
Auténomas, a partir de la informacidén recogida en el Documento
47/2005 “Analisis Comparado de las Normas Autondémicas y
Estatales de Accesibilidad”, publicado por el Real Patro-
nato Sobre Discapacidad.

Ser atil para los técnicos que desarrollen el Plan de
Accesibilidad, lo que significa que su lectura conduzca a la
redaccion del Plan, sin excesivos problemas y que cada cual
encuentre facilmente las ayudas que precise.

De esta manera, el Ayuntamiento debera poder saber qué abarca un Plan y
qué resultados obtendra, y se propondra un sistema para que pueda conocer
aproximadamente lo que le puede costar su redaccion; asi mismo, el técnico
municipal o externo tendrd una guia para su redaccion, con los valores de los
pardmetros que su normativa impone y consejos practicos que le faciliten el
trabajo.

La Guia, en ningun caso, sustituira la normativa, que siempre se debe conocer
y consultar, ni tampoco profundiza en soluciones técnicas sobre problemas
relacionados con la accesibilidad, por existir ya numerosos libros publicados
sobre la materia, algunos de los cuales se indican en la bibliografia que
acompafia al Anejo I.

Asi mismo, la Guia no contiene algunos aspectos que pueden ser
imprescindibles en municipios de tamafio grande, aproximadamente mas de
300.000 habitantes, especialmente en el ambito del transporte pues, por
ejemplo, no se trata la accesibilidad en el metro ni en los tranvias y puede
resultar demasiado exhaustiva para municipios de tamafio pequefio, menos de
5.000 habitantes, para los que se dan algunos consejos que pueden simplificar
el trabajo en el apartado 4.2.

Las cifras que se proponen, respecto a cuando considerar un municipio
pequefio o grande, son meramente orientativas.
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COMENTARIOS capitulo 1

Ley 13/1982 de integracion social de los minusvalidos.

:‘

Titulo IX. Tiene como objetivo prevenir la aparicion de
barreras arquitecténicas y urbanisticas y suprimir las
existentes.

Art.55. Preceptia la adaptacién gradual, conforme al
orden de prioridades que se determine, de las
edificaciones, calles, parques y jardines cuya vida util
seatodavia considerable.

Art. 56. Sefala el medio de materializar la obligacion social
de hacer accesible el medio fisico: Obligar a los
Ayuntamientos a destinar un porcentaje de su
presupuesto a la financiacion de los planes de
adaptacion de las vias publicas, parques y jardines.

Comunidades Auténomas.

En 14 de las 17 Comunidades Autbnomas esta prevista
la existencia de planes de actuacion para la adaptacion
del entorno construido actual. Los plazos para su
ejecucioén oscilan entre los 10y 12 afos.

— 14—



2.- QUE ES UN PLAN DE ACCESIBILIDAD

Un Plan de Accesibilidad es un plan de actuacion, cuyo objetivo es hacer accesible
gradualmente el entorno existente, con el objetivo de que todas las personas lo
puedan utilizar libre y autbnomamente. El Plan evaluara el nivel de barreras que
existen en un espacio determinado, definira las actuaciones necesarias para
adaptarlo, las valorard, priorizara y propondra un plan de etapas para su ejecucion.

Aunque puede tener un ambito Estatal o Autondmico, esta Guia se centrara en los
planes de accesibilidad de ambito municipal.

El Plan evaluara y propondrd actuaciones para la eliminacion de las barreras
existentes en:

» Los espacios de uso publico, como son calles, plazas,
parques, etc.

» Los edificios publicos, tales como equipamientos
culturales, administrativos, sanitarios, docentes, etc.

= Los elementos de una cadena de transportes, desde las
paradas y estaciones hasta el material movil.

= Los sistemas de comunicaciéon publicos, haciendo
enfasis en los aspectos que tengan que ver con los recur-
sos técnicos de atencion al ciudadano y la WEB municipal.

No se trata de que todo el espacio urbano sea accesible, pero si de que existan
itinerarios  accesibles, de acuerdo con la normativa vigente, que permitan a
la poblacion desplazarse autbnomamente y con seguridad y poder utilizar,
asi mismo, todos los espacios, edificios y servicios publicos, que también seran
adaptados.

Es, por tanto, un marco de acciébn municipal, que sistematiza los problemas
existentes y propone un plan de actuacion para resolverlos, ofreciendo soluciones
genéricas que, en muchos casos, necesitaran posteriormente del proyecto
constructivo concreto.

PLAN DE

ACCESIBILIDAD > EVALUA EL NIVEL DE

BARRERAS

\4

DEFINE LAS ACTUACIONES
NECESARIAS PARA HACER
ACCESIBLE EL ENTORNO

A 4

VALORA'Y PROGRAMA LAS
ACTUACIONES
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3.- CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA GUIA

La Guia se estructura en cuatro documentos, cuyo contenido pretende tratar todos
los elementos necesarios para la redaccion de un Plan de Accesibilidad en
municipios de tamafio medio.

GUIA

Contiene las explicaciones que hacen posible la redaccion del Plan y expo-
ne la metodologia de trabajo, desde la recogida de informacion, hasta el plan
de etapas para la ejecucion de las acciones que se determinen. Se presenta

en el capitulo quinto una visidbn general, para después detallar los aspectos di-
ferenciales que se dan en la edificacion de uso publico, los espacios publicos
urbanizados, el transporte y la comunicacion en los capitulos sexto, séptimo,
octavo y noveno, respectivamente.

Anejo I: RECOMENDACIONES TECNICAS Y DE GESTION DEL PLAN

Contiene recomendaciones utiles para facilitar la redaccion y gestion del Plan. En
este capitulo, entre otros temas, se propone el contenido documental del Plan y
coémo enfocar la participacion ciudadana.

Anejo Il: EJEMPLOS

Contiene dos ejemplos, uno en el campo de la edificacién de uso publico y el otro de
los espacios publicos urbanizados, que ayudan a la comprension de la metodologia
que se propone.

Anejo lll: FICHAS DE EVALUACION

Esta compuesto de las fichas de campo para la evaluacion de la accesibilidad del
espacio urbano, la edificacién de uso publico y los transportes. También contiene las
tablas, con los valores a exigir a los parametros que reflejan los diferentes niveles de
accesibilidad de cada ficha, detallados por Comunidades Autonomas. La relacién
entre tablas y fichas se hace mediante unos cédigos de identificacion que facilitan su
manejo. Por ultimo, incluye un listado de precios unitarios de actuaciones genéricas
para facilitar la valoracién econémica.
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4.- AMBITO DE REDACCION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD
4.1.- REDACCION UNITARIA O POR ETAPAS

El ambito de intervencion de un Plan de Accesibilidad es todo el territorio urbanizado
del municipio; no obstante, su redaccion puede enfocarse de diversas maneras, en
funcién de la voluntad politica municipal, pues al existir un plazo de ejecucién de las
actuaciones, de entre 10 y 12 afios, que supone tres mandatos distintos, es posible
decidir su redaccion global o por etapas.

En el supuesto de trabajar por etapas, se realizara en la primera la redaccion de los
itinerarios, zonas y edificios que se consideren prioritarios a juicio del Ayuntamiento y
se detallara, en ese primer documento, la programacion de las siguientes fases de
redaccion del Plan del resto del municipio, para garantizar que al finalizar el plazo
determinado por las normativas, se habra realizado la diagnosis completa y las
actuaciones que se propongan.

Asi, en el trabajo previo a la redaccion del Plan es conveniente, sobre unos planos
generales del municipio, diferenciar zonas del mismo segun el nivel de prioridad.

Las zonas de prioridad alta contendran al menos:

» ltinerarios con mayores flujos peatonales.

» Los edificios publicos mas concurridos.

» Zonas de mayor intensidad comercial.

= Barrios con densidades de poblacién alta y urbanizacion mas antigua.

= Centros que den servicios a personas ancianas o con discapacidades.

= El recorrido de las lineas de transporte publico urbano con mayor niamero de
usuarios o que den servicio a las zonas de prioridad alta.

Las zonas de prioridad media contendran los itinerarios, zonas, edificios o
transportes no incluidos ni en la prioridad alta ni en la baja.

Las zonas de prioridad baja pueden contener:

» Zonas industriales, en especial las situadas en el perimetro o fuera del casco
urbano.

= Urbanizaciones con baja densidad de poblacién. También, en especial, las
situadas fuera del casco urbano.

» Lineas de autobus con muy baja utilizacion.

= Edificios publicos muy poco concurridos.

Con todos estos datos sobre el plano, se puede decidir por qué sistema de
redaccion del Plan se opta, si se redacta sobre todo el territorio o si se trabaja por
fases, de acuerdo con los ambitos determinados de actuacion prioritaria. Esta
informacion sera util para adaptar el Plan a las programaciones presupuestarias del
municipio.
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COMENTARIQOS capitulo 4.1

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA REDACCION UNITARIA O POR FASES:

Redaccidon unitaria

Redaccion por fases

Desembolso inicial de todo el coste de
redaccion.

Fraccionamiento del coste de
redaccion.

Mayor flexibilidad para hacer cambios
en la ejecucion del Plan.

Menor flexibilidad para adaptarse a
cambios en los criterios de priorizacion.

Mejor informacion a toda la poblacion,
de qué y cuando se van a ejecutar las
actuaciones que defina el Plan.

Los ciudadanos de las fases 22 y
siguientes no saben qué ni cuando se
les va a ejecutar el Plan.

Optimizacién de la coordinacién entre
las actuaciones municipales y el Plan
de Accesibilidad.

Mejor adecuacion del Plan a los
cambios urbanisticos o de uso de los
edificios que se puedan producir
durante la vigencia del mismo.
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No obstante, la metodologia que se explicara para redactar el Plan se puede aplicar
independientemente del sistema de redaccion y del &mbito que se decida.

4.2.- PLAN DE ACCESIBILIDAD EN MUNICIPIOS PEQUENOS

La redaccion de un Plan de Accesibilidad en municipios pequefios presenta, sin
duda, unas caracteristicas que permiten simplificar su redaccion, como son:

Alto grado de conocimiento del entorno urbano y de los edificios municipales por
parte de los técnicos municipales.

Las funciones de los diferentes espacios publicos estan claramente definidas.
Se conoce la movilidad de las personas con movilidad reducida (P.M.R).

No tienen transporte urbano.

Presupuestos modestos.

Dificultades técnicas y de gestion para la redaccion del Plan.

Asi, para la redaccion del Plan:

Se evaluaran prioritariamente las calles y plazas que formen el nucleo de relaciéon
entre sus habitantes y comuniquen con los edificios publicos mas concurridos.

En el interior de los edificios publicos se evaluaran, sobre todo, los accesos y
dependencias utilizados por el publico.

Las actuaciones podran disefiarse en funcion del nimero de beneficiarios.

En el ambito del transporte, se determinaran los estacionamientos reservados y
se garantizaran los itinerarios hasta las paradas y estaciones de transporte
interurbano.

En muchos casos, el criterio basico de propuesta del plan de etapas valorado
sera el de las disponibilidades econémicas municipales.

Puede ser ventajoso redactarlo por fases.

En algunas ocasiones, puede plantearse una redaccién conjunta con otros
municipios cercanos, mediante un encargo externo. En este sentido, cabe
considerar los medios técnicos y de gestion que ya funcionan para el servicio de
agrupaciones de municipios, como es el caso de los Consejos comarcales,
Diputaciones, etc.
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5.- METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCESIBILIDAD

Esquema béasico de programacién

La redaccion del Plan de Accesibilidad consiste en realizar en los campos de
urbanismo, edificacion de uso publico y transporte, los diferentes trabajos que se
definen en el diagrama de programacion detallado a continuacion.

En funcién del tamafio del municipio, la normativa autonémica que le corresponda e
incluso el nivel de exigencia que se imponga el propio municipio, ciertos pasos del
Plan se podran ejecutar conjuntamente e incluso algunos no sera necesario

realizarlos.

UN PLAN DE

ACCESIBILIDAD

PROGRAMACION DE

TRANSPORTE

1 | RECOGIDA DE INFORMACION
EDIFICACION, URBANISMO Y

:‘

Ve

A

y

2 | EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

A 4

-

- Ambito de actuacion.
- Itinerarios y edificios prioritarios.
- Opinién ciudadana.

A

y

3 | PROPUESTAS D

E ACTUACION

A 4

- Criterios basicos: pavimentos, mobiliario,
autobuses, etc.
- Trabajo de campo: via publica, edificios,

L transporte y comunicacion.

-

4 | VALORACION

-

- Soluciones estandar.

- Soluciones singulares: edificios catalogados
y vias probleméticas.

- Aplicacion por itinerarios y sectores de
evaluacion.

Ve

A

y

5 | PRIORIZACION Y PLAN DE ETAPAS

A 4

g

- Redaccion de un cuadro de precios estandar.
- Valoracion de las propuestas de urbanismo,
edificacion y transporte.

Vs

A 4

-

- Priorizacion de acciones por itinerarios y
sectores de evaluacion ya establecidos.
- Plan de etapas valorado.




COMENTARIOS apartado 5.1

Recogida de la informacién

( RECOGIDA DE INFORMACION 1

\

INVENTARIO FiSICO

- censo, distribucion geografica y
movilidad de P.M.R.

- centros de generacién y atraccién de
viajes

- participacion ciudadana

- tipologia de usos y concurrencia
L —»| EDIFICIOS DE - catalogados
USO PUBLICO - obras municipales programadas
Capitulo 6°
/- itinerarios prioritarios \
ESPACIOS - sectores con graves problemas
PUBLICOS - otros sectores de evaluacion
Capitulo 7° - zonas en proceso de renovacion
- obras municipales programadas
- zonas e itinerarios ya accesibles
\
TRANSPORTES - urbano
Capitulo 8° - interurbano
- especiales
- J
POBLACION ¢ demografia h

)

DOCUMENTACION
TECNICO, JURIDICO
ADMINISTRATIVA

- planes de ordenacién urbanistica
- ordenanzas de la edificacion
- ordenanzas del transporte

-

COMUNICACION e

T T [ 72 T

-

J
- - - - \
- espacios prioritarios
- Webs
J
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Todo el trabajo que se describe se ejecutard sobre el @&mbito de actuacion definido
en el momento del encargo de la redaccién del Plan.

Se describen en este capitulo los aspectos generales en que consisten los diferentes
apartados de la metodologia, para en los capitulos sexto, séptimo y octavo, explicar
los detalles especificos de cada uno de los campos, edificacion, urbanismo y
transportes. En el Anejo Il de la Guia, se incorpora un ejemplo practico de
elaboracién del Plan de Accesibilidad en la edificacion y otro en el urbanismo.

El contenido documental del Plan se recoge en el apartado primero del Anejo | de
esta Guia.

5.1.- RECOGIDA DE INFORMACION

Se trata de concretar los elementos sobre los cuales se debe actuar en cada campo
de intervencion: qué edificios, qué espacios publicos y qué aspectos del transporte
publico. Ademas se obtendré la informacion que permitira ir determinando niveles de
prioridad, para la ejecucion posterior de las acciones que determine el Plan.

5.1.1.- Inventario fisico y movilidad de la poblacion

El primer elemento a tener en cuenta en un Plan de Accesibilidad es su entorno
fisico y la movilidad de su poblacién.

Entorno fisico

Se trata de obtener la configuracién y caracteristicas basicas del entorno construido,
topografia del terreno, planos de los edificios y lineas de transporte, para
confeccionar un listado de espacios, edificios y medios de transporte publicos, sobre
el que se evaluara la accesibilidad.

Movilidad de la poblacion

Este listado debe ir acompafiado de la informacion relativa a la movilidad de la
poblacién. Asi, por ejemplo, en la via publica se detallaran los flujos peatonales de
las calles; en la edificacion, el nivel de visitas a los equipamientos, y en el transporte,
el grado de utilizacioén de las lineas.

También conviene conocer la residencia y los itinerarios mas frecuentados por
personas con problemas de movilidad (gente mayor, personas con movilidad
reducida, invidentes, ...), asi como sus centros de interés, lo cual nos permitir4 saber
el grado de beneficio sobre esta poblacion de una accion concreta de mejora de la
accesibilidad.
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COMENTARIOS apartado 5.2

f.‘

Evaluacion de la accesibilidad en el Urbanismo

Noi existe vado

Papelerano
w dccesible

No existe vado

Pendiente

14%

Pavimento >
mal estado
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5.1.2.- Obras municipales programadas

Es necesario preparar un dossier con las obras que el municipio tiene programadas
ejecutar en los proximos afios, tanto en la via publica como en edificacién. En las
previstas a corto plazo, no hara falta hacer el trabajo de campo pero se debera
recordar que en sus proyectos se incorpore correctamente la accesibilidad. En las
programadas a mas largo plazo se podra determinar la etapa en que se solventaran
los problemas de accesibilidad que se detecten.

5.1.3.- Principales problemas relacionados con la accesibilidad percibidos por
la poblacion

Los residentes de una zona o barrio son quienes mejor conocen sus calles y plazas
y también los problemas de movilidad, de manera que nos podran ayudar a
establecer mejor las prioridades del Plan.

Por ello, se recomienda hacer reuniones en las zonas o barrios, para conocer cual
es la opinion de los vecinos, entidades, comerciantes y otras empresas, al respecto.
Puede ser interesante hacer una encuesta que ayude a conocer la movilidad en ese
barrio y las prioridades de acuerdo con la percepcion de los vecinos.

5.1.4.- Documentacidn técnica, juridica y administrativa

Se trata de recoger todas las disposiciones municipales que afecten a la
accesibilidad, como son planes de ordenacion, normas subsidiarias, planes
parciales y especiales y proyectos de ejecucion que se estén redactando, asi como
ordenanzas de la edificacion y de calas y servicios, etc., para poder hacer
propuestas de modificacion, sobre aquellos casos que contengan disposiciones que
ignoren o sean contrarias a la incorporacion de las condiciones de accesibilidad.

Se debe tener en cuenta que las areas responsables del mantenimiento de la
ciudad, asi como las empresas de servicios, actian constantemente sobre el
espacio publico y que si incorporamos sus previsiones de obras en el Plan, se
puede acelerar la ejecucién de las actuaciones. Para ello, serd necesario que las
ordenanzas determinen claramente que, una vez se haya acabado una operacion
de mantenimiento o la instalacion de un servicio, se realice la reconstruccion del
espacio de acuerdo con los criterios de la legislacion de accesibilidad.

5.1.5.- Tratamiento de la informacién

Toda la informacion obtenida hasta el momento se debe volcar en el plano del
municipio y sera un elemento basico para preparar el trabajo de campo y establecer
una primera agrupacion del territorio por niveles de prioridad, que nos ayudara a
programar las etapas del Plan.

Debido al volumen de informacion que se maneja, seria muy interesante elaborar

una herramienta o programa de recogida y gestion de datos para que posteriormente
sean analizados y valorados con mayor eficacia.
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COMENTARIOS apartado 5.2

Evaluacion de la accesibilidad

EL PROCESO DE EVALUACION SE PUEDE RESUMIR COMO SIGUE:

DEFINICION DE LOS
REQUERIMIENTOS A EVALUAR

[ Mediante fichas del Anejo I

A\ 4

ASIGNACION DE LOS VALORES
DE LA NORMATIVA

1

‘( En las tablas por Comunidades

A 4

EVALUACION DEL ELEMENTO

'L Autonomas del Anejo IlI

‘(lnspeccién in situ, rellenar las

A\ 4

ANALISIS DE LAS DEFICIENCIAS

fichas y sefalar las deficiencias
en el plano del elemento

J Diagnosis del elemento
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s N
INVENTARIO FISICO " PLANOS DE EDIFICIOS
L ) E ITINERARIOS POR
NIVELES DE
s , ™ PRIORIDAD
DATOS POBLACION

A 4

PROGRAMACION DEL
TRABAJO DE CAMPO:
ASIGNACION DE
ZONAS A LOS
EVALUADORES

Una buena organizacion del trabajo de campo supone una asignacion clara de las
zonas Yy edificios a analizar, fijando criterios homogéneos, y concretando los
aspectos a evaluar.

5.2.- EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

5.2.1.- Proceso de evaluacion de la accesibilidad
Para proceder a evaluar la accesibilidad se seguira el siguiente proceso:

1- Determinacion de los requerimientos que se deben controlar de los elementos a
evaluar, para lo que se recomienda utilizar unas fichas, donde se vuelquen todas
las condiciones que contenga la normativa de accesibilidad.

2- Anadir en las fichas los valores que la normativa exige para cada requerimiento.

3- Inspeccion de los elementos y evaluacion con la ficha y un plano de cada uno de
ellos, donde se volcaran todos los incumplimientos que se detecten.

4- Andlisis de las deficiencias y formulacion de una diagnosis.

5.2.2.- Fichas de evaluacién de la accesibilidad. Tablas por Comunidades
Auténomas

Para facilitar el trabajo de evaluacion, la guia proporciona en el Anejo lll las fichas de
evaluacion de la accesibilidad de los principales elementos contemplados por las
diferentes normativas autonémicas para la edificacion, la via publica y el transporte y
gue se recogen en la publicacién del Real Patronato, Documentos 47/2005, “Analisis
comparado de las normas autonémicas y estatales de accesibilidad”.

En el Anejo Ill también se incluyen unas tablas que, por Comunidades Auténomas,

contienen los valores que éstas exigen a cada requerimiento de los elementos a
evaluar.
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COMENTARIOS apartado 5.2.2

Ficha de campo: Itinerario peatonal

Itinerario/Sector Tramo

CC.AA. | U . 1

ITINERARIO PEATONAL

Valor

COD | Requerimiento normativo
norma

Situacién actual
(indicar si todo el tramo cumple o s6lo parcialmente)

| Caracteristicas generales

ipel | Ancho libre de obstéculos >=

ipe2 | Existe referencia de orientacién de ancho

ipe3 | Altura libre de obstaculos >

ipe4 | Pendiente longitudinal <=

ipe5 | Pendiente transversal <=

Permite giro de acceso a elementos
ipe6 |urbanos que lo requieran con circulo de
diametro >=

ipe7 [ Prohibidos los desniveles aislados

Sefializar el itinerario accesible si hay

ipe8 - .
P alternativos no accesibles

Pavimentos

ipe9 | Antideslizante

ipel0 | Sin Resaltes

ipell | Compacto, duro

ipel2 | Firme fijacion al soporte

| Bordillo

ipel3 | Altura de bordillo <=

ipel4 | Diferente textura y color con calzada

|Observaciones, indicar obstaculos y croquis:

—

eyenda:

PP = Paso de peatones |[SR = Silla de ruedas PC = pendiente calzada |IP = Itinerario peatonal

Comentario:
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Para una mayor facilidad del trabajo de evaluacién, las fichas deberan acompafarse
con los planos o croquis del elemento a evaluar y las fotos que se le hayan tomado.

Se ha utilizado un sistema de codigos de identificacion que nos permite relacionar
las fichas de evaluacion de los elementos con las tablas que poseen los valores
normativos, en funcién de la Comunidad Autonoma (CC.AA). Asi, lo primero que se
debe hacer con una ficha es asignar los valores que deben cumplir los
requerimientos a controlar, en funcién de la Comunidad Autbnoma de que se trate y
gue hallaremos facilmente en las tablas de los valores normativos.

FICHA TIPO DE EVALUACION DE UN ELEMENTO

| Referencia geogréfica |Nombre del elemento |
Cddigo de Requerimiento |Valor Norma Situacion actual
identificacién normativo

(COD)

1- Cadigo Condiciones Valores que debe Se rellenara al
asignado a cada |fisicas y de cumplir el elemento | realizar el trabajo de
requerimiento, disefio del para cada campo y se indicara
para identificar los | elemento. requerimiento. la situacién actual y
V.N. que se las observaciones
encuentran en las Se obtendran de las | necesarias para
tablas por CC.AA. tablas por CC.AA. del |interpretar la ficha 'y

Anegjo lll. proponer actuaciones

2- Simbolos que correctoras.

se utilizaran para

indicar las

deficiencias en los

planos.

Observaciones y croquis:
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COMENTARIOS apartado 5. 2.2

Ficha de campo: Itinerario peatonal
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TABLA TIPO DE REQUERIMIENTOS NORMATIVOS POR CC.AA.

|Elemento a evaluar

Cddigos de identificacion (COD)

Coinciden con los utilizados en las fichas y
permiten encontrar los valores que exige la
normativa de cada Comunidad Autbnoma para
un requerimiento determinado.

Comunidades Valor norma
Autonomas
CC.AA. Valores normativos asignados a cada requerimiento,

por Comunidades Autbnomas

Una ventaja que presenta la Guia, con la confeccion de las tablas, es que en el caso
de que alguna Comunidad Autonoma no exija ninguna caracteristica a un
determinado elemento existente en el municipio y el técnico redactor quiera
comprobar si es accesible, podra consultar en las tablas los valores exigidos por
otras Comunidades.

5.3.- ACTUACIONES
5.3.1.- Propuestas de actuacion

Una vez acabado el trabajo de campo, propondremos las actuaciones que se deben
llevar a cabo para hacer accesibles los espacios, edificios y transporte interviniendo
sobre los incumplimientos detectados. Sin embargo, dada la diversidad de edificios,
espacios en la via publica y elementos del transporte, es necesario agrupar al
maximo las soluciones por “tipos”. Tan solo quedaran fuera de estos tipos aquellas
soluciones especiales que, siendo necesario su planteamiento, no puedan ser
gestionadas solamente desde el @mbito municipal.

Asi distinguiremos dos niveles de actuacion: tipologico y especial.
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COMENTARIOS apartado 5.3

Proceso determinacion de las actuaciones

PROCESO DETERMINACION DE LAS ACTUACIONES

ACTUACIONES
DEL PLAN DE
ACCESIBILIDAD

\ 4

PLANOS Y
LISTADOS DE
PROPUESTAS
POR ITINERARIOS,
EDIFICIOS Y
LINEAS DE
 TRANSPORTE

v
Singular

ANALISIS APLICACION
RESULTADOS SOBRE LA
EVALUACION PROPUESTAS EVALUACION DE
DE LA DE ACTUACION: LA ACCESIBILIDAD
ACCESIBILIDAD REALIZADA
preeeesssenseeessnren A ,
v v
Especiales Tipolégicas
e T |
v
Estandar
SR A .
v v
Puntual De conjunto
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1.- Nivel tipoldgico

Se refiere al que trata las soluciones tipo, y que puede dar origen a dos
clases de actuaciones, estandares y singulares:

Actuacion estdndar (Actuacion repetitiva)

Las actuaciones estandar son esas actuaciones repetitivas que se pueden
aplicar en la mayoria de las deficiencias que se detecten, ya sean puntuales
o de conjunto:

= Puntuales (1 problema -> 1 actuacion)

Cada uno de los requerimientos exigidos para que un espacio 0 elemento
sea accesible, implicara una actuacion correctora cuando se incumpla, lo
que significa que un primer conjunto de actuaciones son directamente las
soluciones que se deben aplicar a cada uno de los requisitos que se exigen
en las fichas de evaluacion de la accesibilidad. Asi, un ejemplo seria la
colocacién de una barra de soporte para inodoro, cuando ésta falte.

= De conjunto (1 o+ problemas - varias actuaciones)

Existe un segundo grupo de propuestas estandar que se refieren a
actuaciones de conjunto porque se debe hacer una remodelacién total del
elemento analizado o porque se incumplen varios requerimientos. Asi, por
ejemplo, si en una calle la acera tiene un ancho inferior al que exige la
normativa y tiene, ademas, mobiliario que no se puede colocar sin ocupar
parte de la franja libre de paso obligatoria, se propondra, si es posible,
ensanchar la acera hasta la suma del ancho de la franja obligatoria mas una
franja donde se pueda ubicar el mobiliario.

Actuacion singular (circunstancias especiales - tratamiento excepcional)

Existen siempre en una poblacion calles con una pendiente muy inclinada,
edificios catalogados u otras circunstancias que hacen excepcional el
tratamiento de la accesibilidad. Estos casos deberan ser analizados con
detalle y, probablemente, se deberan buscar soluciones especificas, que a
menudo, no cumplirdn todas las exigencias de la normativa.

Entre estas actuaciones se encuentran los andlisis de la comunicacién en
cuanto a los recursos técnicos municipales para atender a las persones con
discapacidad visual o auditiva en aquellos lugares donde se preste mayor
atencion al publico.

2.- Nivel especial (casos en los que no se tiene capacidad legal de actuacion)

Este tipo de actuacion corresponde a algunos casos en los que no se pueda
aplicar la legislacién de accesibilidad, sin antes resolver la capacidad legal
de actuacion del Ayuntamiento. Esta situacion se puede dar si, por ejemplo,
el Ayuntamiento ocupa pisos en régimen de alquiler, donde se debe analizar
la capacidad legal de actuar o si, por ejemplo, existe en su territorio un
parque natural protegido, donde sea dificil la construccion de itinerarios
peatonales accesibles, por chocar las propuestas con algun aspecto de la
normativa del parque.
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COMENTARIOS apartado 5.3.1

Actuacion estandar de conjunto
Reduccién de recorrido peatonal

Itinerario inicial Itinerario propuesto
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En la linea de facilitar la implantacion de soluciones estandar se propone
potenciar la sistematizacion de las intervenciones en el espacio publico
generando “reglas del juego” para el disefio y ubicacion de los elementos
urbanos. Esto podria materializarse en una Ordenanza de colocacion de
mobiliario en la via publica que condiciona dicha ubicacion a la anchura de la
acera y al tipo de mobiliario.

Una vez determinados los tipos de actuaciones del Plan, podremos asignar a cada
problema concreto su solucion, que sefialaremos en unos planos de propuestas y
gue, posteriormente, volcaremos en las fichas de valoracion.

Para la identificacién de las actuaciones en los planos, es conveniente que en el
caso de actuaciones puntuales se mantengan los mismos cédigos que en las fichas
de evaluacion, lo que facilitard reconocer la deficiencia a corregir. Para las
actuaciones de conjunto y singulares, se propone que se utilicen cddigos con una
estructura similar a la de los puntuales. Asi, por ejemplo, si se quiere hacer un
servicio higiénico completo, el cddigo a proponer serd “sh” y un nidmero a partir del
ualtimo de la ficha de evaluacion.

Como resultado de este apartado del Plan obtendremos los planos de propuestas y
un listado de las mismas por tramos e itinerarios, edificios y lineas de transporte,
acompafnado siempre que sea posible del nivel de prioridad que le otorguemos.

La escala elegida para los planos debera ser lo suficientemente amplia para poder
interpretar las propuestas y se aconseja utilizar la misma que se haya usado en el
trabajo de evaluacion. No obstante, determinados detalles constructivos exigen, a
veces, escalas que suponen una mayor precision.

5.3.2.- Modificaciones de documentos técnicos, juridicos y administrativos

Debera analizarse el contenido de las disposiciones municipales para determinar
cuales son contrarias a la normativa de accesibilidad y analizar la repercusion de su
modificacion en las materias que regulen.

Las propuestas que se hagan deberan ser incorporadas en un anexo del Plan, pues
su tramitacion debera atenerse a la del documento que modifiquen.

Se deben incorporar los criterios de accesibilidad en el planeamiento municipal, tanto
desde el punto de vista de los criterios de ordenacion, como en el desarrollo de la
normativa urbanistica y en las ordenanzas de la edificacion, de manera que se
garantice a todos los ciudadanos que los nuevos espacios seran disefiados segun
criterios de accesibilidad. En el caso del transporte urbano, se deberan revisar las
ordenanzas que lo regulan, incluyendo todos los aspectos que facilitan el libre y
auténomo acceso al mismo de todos los ciudadanos.

5.3.3.- Determinacion de las acciones a realizar que no son competencia
municipal

De todo el trabajo realizado pueden surgir determinadas actuaciones que no sean de
competencia municipal, pero si imprescindibles para hacer accesible un determinado
itinerario; se puede tratar de carreteras que cruzan la poblacién, edificios de otras
administraciones, cruces sobre vias de tren, etc. Esta informacion se cruzara con el
plan de etapas, para conocer en qué momento la otra institucion debera tener
accesible su edificio, espacio publico o medio de transporte y poder coordinarse con

ella. 37
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COMENTARIOS apartado 5.3.1

Solucion estandar puntual.
Colocacioén de pasamano en rampa
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5.4 - VALORACION

5.4.1.- Redaccion de un cuadro de precios unitarios por elementos de
intervencion

Para cada una de las propuestas de actuacion tipoldgico, se establecera un precio
unitario, de manera que elaboraremos un cuadro de precios unitarios que permita su
medicion y valoracion correspondiente.

Para obtener el precio unitario de cada solucion estandar se recomienda utilizar los
valores de materiales y precios de cuadros unitarios que existan en la Comunidad
Auténoma, sin llegar a los detalles de descomposicién de precios que se exigen en
los proyectos constructivos. Muchos de los precios del Plan podran obtenerse
haciendo la suma de precios unitarios de una base que esté publicada.

En el Anejo Ill se propone un listado ejemplo de precios unitarios tipo. La Guia no
propone una base de precios unitarios, pues éstos pueden ser diferentes en funcion
de la Comunidad Autonoma de que se trate.

5.4.2.- Valoracion unitaria de las propuestas de soluciones

Cada tramo de la via, elemento de la edificacion o del transporte deberd ser
valorado de acuerdo con el cuadro de precios unitarios establecido y las mediciones
gue se realicen.

La suma de los tramos de un itinerario, elementos de un edificio o de una linea de
transportes, nos dara los diferentes presupuestos parciales del Plan, que ya podran
ser agrupados en funcion de las prioridades que se hayan determinado hasta el
momento.

FICHA TIPO DE VALORACION
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Datos bésicos

Referencia

Déficit observado|Codigo|Actuacion Ud|Medicion Precio |Coste
unitario |Total

Nivel de Prioridad: definira en qué Presupuesto de ejecucion material:

etapa del Plan se ejecuta la accion. Suma de los presupuestos de todas las

actuaciones.
Conclusiones: Descripcion de las actuaciones.




COMENTARIOS apartado 5.4.1

Formacion de los precios unitarios

Se pueden distinguir tres tipos de precios unitarios (P.U.):

= P.U. que se aplican directamente de una base de precios de la Comunidad
Auténoma, o de precios utilizados en el propio municipio.

= P.U, que al no encontrarse en ninguna base de datos, se deben formar a
partir de precios basicos de mano de obra, materiales y maquinaria de la
Comunidad Auténoma.

= P.U. compuestos a partir de la aplicacién de varios de los precios unitarios de
los dos grupos anteriores.

Ejemplo de formacion de un precio compuesto:

M2 Ampliacion de aceras tipo T-Al.

T-Al

Cddigo | Descripcién P.U. €. |Aplicacién Cantidad en
P.U. el precio.
M2. demolicién de 0,3 m 13,35.-10,3m2 cada ml 4,01 €./ml
de acera T- Al
M2. demolicién de calzada 6,50.-/0,5 m2 cada ml + 3,25 €./ml +
T- P1 1m2 cada m2 6,50 €/m2
MI demolicién de bordillo 3,49.- | 1ml cada ml 3,49 €./ml
MI de bordillo tipo T-B1 24,88.- |1 ml cada ml 24,88 €./ml
M2 de pavimento de acera |29,39.-|1 m2 x 1m2 29,39 €/m2

Precio m2 de ensanche de aceratipo T — Al =
(6,50+29,38) €./m2+ (4,01+3,25+3,49+24,88)€./ml =
35,88 €./m2 + 35,63 €/ml

La segunda parte del precio es el componente lineal, que se debe dividir por la
ampliacion de la acera que se haga si se quiere convertir a m2.

Presupuesto de ejecucion material de la actuacién = (35,88 x m2 totales de
ampliacion + 35,63 x ml de acera en que se realice la ampliacion) €.

Por ejemplo, una acera de longitud de 68 m que se amplie 0,7 m:
PEM= (35,88 €/m2 x 0,7 m x 68 m) + (35,63 €/ml x 68 ml)= 4130,73 €
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La ficha de valoracion contendra todos los datos que se recogen en una hoja de
presupuestos. Las mediciones se haran utilizando los datos que se han tomado en el
campo, por ello deben apuntarse todas las medidas en las fichas y planos.

El Unico elemento diferenciador respecto a una hoja de valoraciones convencional,
es que incorpora los déficits observados y su cddigo de manera que en una hoja
tenemos el resumen del estado actual y de las intervenciones necesarias en materia
de accesibilidad para un edificio, calle, etc.

5.4.3.- Presupuesto total del Plan de Accesibilidad

Finalmente, sumaremos las diferentes actuaciones agrupadas por itinerarios de la
via publica, edificios y elementos del transporte obteniendo asi la inversion global
necesaria en cada campo y la inversién total de ejecucion del Plan y nos permitira,
siguiendo los criterios de priorizacion, proponer y valorar el plan de etapas y
adecuarlo a las posibilidades presupuestarias del municipio. Corresponderia este
apartado a los presupuestos parciales de ejecucidon material de un proyecto
constructivo.

Como es preceptivo, al presupuesto de ejecucion material se le aplicaran los
coeficientes de gastos generales y beneficio industrial que marca la ley de contratos
de las Administraciones publicas, asi como el correspondiente IVA.

Hoy en dia también es imprescindible tener en cuenta el presupuesto de seguridad
e higiene en el trabajo. Ademas, la ejecucion de obras de mejora de la accesibilidad
deberd ser muy cuidadosa con el respeto a la circulacion de las personas y su
seguridad.

También es conveniente dotar al Plan de una partida de redaccién de proyectos y
direccién de obras si se cree que no sera posible redactarlos o dirigir sus obras
desde los servicios municipales.

De esta manera, sobre los presupuestos de ejecucion material se aplicara:

Presupuesto de ejecucién material. PEM
Gastos generales % del PEM GG
Beneficio industrial 6% del PEM Bl
Presupuesto antes IVA Suma (PEM+GG+BI) PAI
IVA 16% de PAI IVA
Presupuesto total obras Suma (PAI +IVA) PTO
Seguridad e higiene % del PEM SH
IVA Seguridad e higiene 16% de SH IVA
Presup. total de seguridad e higiene. Suma(SH + IVA) PTSH

Presupuesto total del Plan de Accesibilidad sera la suma
del de las obras mas el de seguridad e higiene. PTO + PTSH
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COMENTARIO apartado 5.4.2

Ficha tipo de valoracion de las actuaciones

Itinerario/Sector:

Tramo/Edificio

VALORACION DE LAS ACTUACIONES

Déficit observado Cdbdigo |Actuacion Ud. |Medicion |Precio Coste
unitario Total
Nivel de prioridad 1 2 3 4 Presupuesto E.M. Total:

CONCLUSIONES:
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Opcional:
Redaccioén de proyectos % del PEM RP
Direccion de obras % del PEM DO
IVA Redaccion y Direccion 16% de (RP + DO) IVA
Presup. total proyecto y direccion. Suma(RP + DO+IVA) PTRD

55.- PLAN DE ETAPAS VALORADO
5.5.1.- Priorizaciéon de las actuaciones

El proceso de analisis de la informacion realizado en los pasos anteriores, nos
permite tener una propuesta de priorizacion bastante avanzada. No obstante, ahora
deberemos cruzar las informaciones obtenidas en el trabajo de campo con las
relativas a los itinerarios y edificios mas frecuentados y con las propuestas surgidas
de la participacion ciudadana.

Tendremos asi dos niveles de prioridad: el establecido inicialmente para definir el
grado de interés de los itinerarios o sectores, edificios y lineas de transporte, y un
segundo que determina con mayor detalle la necesidad o urgencia de realizar
determinadas acciones dentro de los grupos inicialmente propuestos. Este segundo
nivel aparece por la aplicacidbn concreta de los criterios que se explican en el
apartado 5.5.2.

= Primer nivel de prioridad: Definicién del grado de interés

Durante la fase de recogida de informacion, se ha establecido un primer nivel de
priorizaciéon en los tres ambitos del Plan. Este nivel de priorizacion responde al
grado de interés del elemento de que se trate y nos ha servido para clasificar el
territorio, los edificios y los medios de transporte, en funcién de las variables méas
evidentes como son concurrencia, uso, etc., obteniéndose, por ejemplo, tres
grupos de interés: alto, medio y bajo.

» Segundo nivel de prioridad: Definicion del grado de necesidad o urgencia

Cuando pasamos a evaluar los grupos anteriormente establecidos, por tramos de
la via publica, accesos y dependencias de los edificios y elementos unitarios de
transporte, encontraremos que, al aplicar los criterios del apartado 5.5.2. de la
guia, existen obras urgentes en zonas Yy edificios de interés bajo y obras que no
son muy necesarias en zonas y edificios de interés alto.

Se recomienda que, este segundo nivel, tenga 5 niveles de prioridad, que podran
coincidir con las etapas del Plan (etapas bianuales). En general, tendran el nivel
de maxima prioridad las actuaciones de la zona y edificios de interés alto y
prioridad alta, pero algunas podran ser realizadas en una etapa posterior, si se
determina que tienen una prioridad inferior y no impiden la accesibilidad global
del itinerario.
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COMENTARIOS apartado 5.5.2

Criterio de prioridad: Urgencia
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El plan de etapas se configurara inicialmente, combinando estas dos informaciones:
primero clasificar por itinerarios o edificios o lineas de trabajo, proponiendo ejecutar
los primeros afios los de mayor interés y después programando cada uno de estos
itinerarios o edificios o lineas de trabajo, en funcién de los niveles de prioridad de los
diferentes tramos a ejecutar.

Para establecer un plan de etapas definitivo faltard aplicar la valoracion de las
acciones a realizar, pues debera acoplarse a las posibilidades financieras del
municipio.

5.5.2.- Criterios de priorizacion

Se propone ahora una lista de criterios de prioridad.

= Urgencia
- Usuarios concretos con problemas de movilidad (residencias geriatricas).
- Riesgo (pavimentos deslizantes, desniveles sin barandillas, ...).

- Existen situaciones de peligro que pueden representar un grave riesgo para
toda la poblacién y en especial, para las personas con movilidad reducida.

= Rentabilidad social

- Aguellas actuaciones que beneficien a un nimero méas alto de personas
seran las primeras a realizarse.

» Reparto de los beneficios del Plan por todo el territorio

- Los efectos del Plan se deben notar en todos los barrios de la poblacion; a
ello nos obliga el propio proceso de participacion ciudadana, por lo cual,
aungue las actuaciones mas acuciantes se suelan concentrar en los barrios
centrales e historicos, debe existir una distribucion geogréfica equitativa de
las mismas. Ello es preciso para que no se produzca un cierto desencanto
delante de este tipo de planes, que nos afectan de alguna manera a todos.

*= Prevision en programas de actuacion municipal o de otras entidades

- Las actuaciones programadas que correspondan a obras de renovacién
municipales o de otras entidades se colocaran en el plan de etapas de
acuerdo con la previsién municipal, y si se considera que son prioritarias, se
debe plantear a los responsables de las mismas la conveniencia de su
adelanto. De esta manera se puede conseguir un considerable ahorro en las
actuaciones propuestas por el Plan.
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COMENTARIOS apartado 5.5.2

Criterio de prioridad: complejidad técnica y de gestion.
Actuacion nivel especial: construccion de una ascensor accesible en una aparcamiento publico en concesion.

Linea
fachada

Propuesta
de ascensor

Planta accesos peatonales L—

Seccion
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= Demanda de asociaciones y del proceso de participacion ciudadana

- El conocimiento que aportan las asociaciones de vecinos y las entidades
de una poblacion, debe tenerse muy en cuenta, pues refleja la percepciéon de
los ciudadanos delante de los problemas de accesibilidad. Es posible que, a
veces, demanden criterios mas exigentes que los de la propia ley, respecto a
determinados espacios.

= Econdémico

- La capacidad presupuestaria del municipio condicionara las decisiones
referentes a los tipos de actuacion y también en qué momento se tendra la
capacidad necesaria para afrontar determinados gastos. Esto es de gran
importancia pues se trata de un Plan a unos 10 afios y, en general, los
municipios hacen los presupuestos por anualidades y sélo estudios
puntuales de inversiones a mas largo plazo.

- También debe hacerse un anadlisis economico con el objetivo de poder
coordinar las inversiones, con posibles subvenciones e inversiones en
accesibilidad de otras administraciones o entidades del municipio.

= Mayores efectos sinérgicos en otros beneficios sociales

- Determinadas actuaciones en la accesibilidad tienen efectos sobre otros
campos de la actividad municipal, como son revitalizaciéon del municipio, el
medio ambiente.

En las decisiones que competen al transporte determinadas medidas que
favorecen la accesibilidad para todos fomentan su uso y, como
consecuencia, se disminuye la utilizacion del automovil, lo cual significa
menor contaminacion y, paralelamente, disminucion de la congestion.

» Disponibilidad y facilidad técnica de ejecucion

- La complejidad de gestién o de redaccion del proyecto de algunas de las
actuaciones las retrasaran en el calendario, mientras que aquellas
actuaciones que practicamente no demanden proyecto se podran iniciar mas
rapidamente.

= Oportunidad segln el uso que se haga de las dependencias del
edificio

- Debe conocerse siempre la previsidn de uso de las dependencias que se
evallen, pues en la edificacion, los elementos a evaluar dependen del uso
del edificio.
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COMENTARIOS apartado 5.5.3

Ejemplo de plan de etapas valorado en urbanismo

En el urbanismo obtendremos, para los diferentes sectores de prioridad
establecidos en la recogida de informacién, un esquema como el que sigue:

interés alto interés medio interés bajo
Nivel Nivel Nivel
Prioridad Prioridad
Prioridad
Calles A, B, C 5 Plaza 3 5 Calle J 4
Plaza 1y calle D 4 Calles H,I 4 Plaza 4 3
Calle E 3 Calles K,L,M 3 Calles N,O 2
Calle N 2 Calle Q 1
En miles de €. Etapas (nivel de prioridad)
12 22 32 42 52 Total

Interés alto 130
Calles A,B,C 70
Plazal y calle D 40
Calle E 20
Interés medio 100
Plaza 3 20
Calles H, | 30
Calles K,L,M 40
Calle N 10
Interés bajo 70
Calle J 10
Plaza 4 10
Calle N,O 30
Calle Q 20
Presupuesto de 90 80 70 40 20 300
ejecucion material
Gastos generales 11% 10 9 8 4 2 33
Beneficio industrial 6% 5 5 4 2 1 18
Seguridad e higiene 2% 2 2 1 1 0,4 6
Base imponible 107 96 83 47 23 357
IVA 16% 17 15 13 7 4 57
Presupuesto Total 124 111 96 54 27 414
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En el caso de locales de alquiler, debera analizarse la conveniencia de
mantenerse en dicho edificio o no, en funcion de las actuaciones que se
deban ejecutar. Pueden darse circunstancias que aconsejen retrasar el inicio
de las actuaciones, hasta determinar para cuanto tiempo seran dutiles, o
incluso su abandono.

5.5.3.- Plan de etapas valorado

Se redactard el plan de etapas valorado definitivo como consecuencia de la
aplicacion de los criterios de prioridad y de la adaptacion del Plan a las posibilidades
econdémicas de la poblacion. Es conveniente mantener la informacién agrupada
segun los diferentes campos tratados y en cada uno de ellos por itinerarios o
sectores, edificios y lineas de transporte, segin se trate de urbanismo, edificacion,
transporte 0 comunicacion.

Respecto a las actuaciones municipales programadas de remodelacion de calles,
edificios o vehiculos de transporte, se debe incluir, en el presupuesto del Plan,
solamente el valor de las actuaciones que se dediquen a accesibilidad, y detallar el
resto del coste de la obra aparte.

En general, el Plan se dividirA en etapas anuales o bianuales y con un horizonte
temporal, que como maximo debe ser el que se contemple en la legislacion de la
Comunidad Autonoma de que se trate, entre 10 y 12 afios en la mayoria de los
casos.
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6. PLAN DE ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACION
6.1.- RECOGIDA DE LA INFORMACION
6.1.1.- Inventario de los edificios de titularidad municipal

El inventario de los edificios o locales de uso publico de titularidad municipal se
elaborara a partir de la informacion proporcionada por los servicios técnicos del
ayuntamiento. De cada edificio o local deberiamos tener una ficha con los siguientes
datos:

» Referencia del edificio.

= Nombre del edificio.

= Direccion.

= QOrganismo que lo ocupa.

= Uso general.

= Superficie o capacidad de personas.

= Concurrencia de publico: niamero de visitas, etc.
= Régimen de dominio: propiedad, alquiler, etc.

= Si se trata de un edificio protegido, es decir, si esta declarado como bien
cultural de interés nacional o esta incluido en el catalogo municipal de
edificios de valor artistico.

* Proyectos y obras, especificando tanto si se han hecho en el ambito de la
normativa vigente de accesibilidad, como si estan en prevision, indicando
entonces la fecha y su envergadura.

Es interesante hacer una tabla resumen de todos los edificios y locales municipales y
anotar una primera evaluacion de la prioridad de intervencion que haga el
ayuntamiento.

El inventario escrito se complementara con el material grafico correspondiente.
Convendria disponer de los planos a escala 1/100, de las diferentes plantas de los
edificios de titularidad municipal —si se utilizan integramente-- o de la planta o
plantas de acceso y de las plantas ocupadas por dependencias municipales --si se
utilizan parcialmente--. En algunos casos sera necesario ampliar esta informacion
con planos de la fachada y de los accesos, asi como de la seccion por los nucleos
de comunicacion. Cabe esperar que esta informacion también sera facilitada por los
servicios técnicos del ayuntamiento y en los casos en que no la dispusieran, se
haran los croquis o fotografias que se consideren necesarios.
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COMENTARIOS apartado 6.1.1

Principales puntos de atraccion de viajes
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Inventario general de los edificios o locales de titularidad municipal

Municipio: |
US.O.S de_ I,a Ref [Nombre Direccion Organismo Prioridad
Edificacion ocupante

Administrativo

Sanitario y
Asistencial
Ocio

Deportivo

Cultural

Mercados

Docente

Aparcamiento

Otros

Cuando se realice el Plan de Accesibilidad también se resumira en el mismo listado
general la valoracion econémica y la planificacion de las actuaciones, lo que permitira
a los responsables municipales tener una vision global de las intervenciones en los
equipamientos del ayuntamiento.

6.1.2.- Inventario de otros edificios publicos de titularidad publica o privada

Aunque de una manera menos exhaustiva, puede ser recomendable elaborar otros
listados de edificios de uso publico pertenecientes a otras entidades publicas o
privadas, ya que nos permitird conocer y valorar los centros de atraccién que
inciden en los itinerarios urbanos mas concurridos.

Se propone un inventario donde se recojan, agrupados por usos, los edificios y

locales, indicando el organismo que lo ocupa, direccion, superficie o capacidad y
concurrencia de publico.
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COMENTARIOS apartado 6.2

Ficha de campo: Itinerario

Edificio: Itinerario:
CCAA ] E.1l ITINERARIO
Requerimiento normativo Valor norma : -
cob Nivel de accesibilidad Accesible |Practicable Situacion actual
Caracteristicas generales
eitl | Ancho libre >=
eit2 | Altura libre >=
eit3 | Espacio libre en cambios de direccién >=
eit4 | Espacio libre de giro en cada planta >=
eit5 | Pavimento no deslizante
Puertas
eité | Anchura >=
eit7 |Altura >=
eit8 | De dos hojas, ancho de una hoja >=
: Espacio libre a ambos lados sin ser
eit9 ; N
barrido >=
eitl0 | Tiradores a presién o palanca
: De vidrio: vidrio de seguridad o zécalo
eitll |. .
inferior
eitl2 [ De vidrio: franja de sefializacion, anchura
eitl3 | De vidrio: franja de sefializacion, altura
Escalones
eitl4 | No hay escaleras ni escalones aislados
cit15 Desnivel maximo sin rampa a la entrada
al edificio
citl6 Espacio libre a ambos lados de un
escalén >=
eitl7 Altura max. escalén edificios sin
ascensor obligatorio

Observaciones y croquis:

Comentario:
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Inventario general de los edificios o locales de uso publico

Titularidad: |Publica (no municipal) o privada
Municipio:

Usos de la o Organismo | Superficie / | Concurrecia
e ., Ref | Nombre Direccién . b
edificacion ocupante capacidad | publico

Residencial

Comercial

Sanitario y
Asistencial
Ocio

Deportivo

Cultural

Administrativo

Docente

Religioso

Aparcamiento

Medios de
Transporte

6.2.- EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD
Se plantean dos niveles para el estudio de la accesibilidad en los edificios o locales:

= Definiciébn previa del nivel de accesibilidad que le es exigible en funcion de la
normativa.

= Evaluacion de la accesibilidad del edificio segun su grado de adecuacion a los
requerimientos normativos.

6.2.1 Definicién del nivel de accesibilidad exigible a los edificios
Antes de iniciar cualquier trabajo de campo, hay que definir para cada edificio el
nivel de accesibilidad que le es exigible, segun la normativa. Para ello, se

determinara qué elementos de edificacion deberan ser accesibles y en qué
condiciones.
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COMENTARIOS apartado 6.2.1

Nivel de accesibilidad exigible para uso publico en edificios de nueva construccion en Catalufia.

| NIVEL DE ACCESIBILIDAD EXIGIBLE PARA USO PUBLICO EN EDIFICIOS DE NUEVA CONSTRUCCION ‘

Usos de Superficie o . Ittldnerzrlo . . IElemento ada[.;tadct), si I:/ay. o~
= -z - aptado racticable |Aparcamiento| Escaleras | S Higiénico ormitorios| Vestuarios | Mobiliario
la edificacion capacidad [/, 23 241 | 242 | 243 | 244 | 245 | 246
Residencial
Hoteles y aparta-hoteles | De 25 a 50 plazas P A
Mas de 50 plazas A A A A A A A
Residencias de | De 25 a 50 plazas P A
estudiantes, albergues de
juventud y casas de Mas de S0 plazas A A A A A A A
colonias
Campings | Todos A A A A A A
Centros penitenciarios | Todos A A A A A A A
Comercial
Mercados municipales | Todos A A A A A
Establecimientos | Més de 500 m2 A A A A A
comerciales | De 100 a 500 m2 P A A
Bares y restaurantes | Mas de 50 plazas A A A A A
Sanitario y Asistencial
Hospitales y Clinicas | Todos A A A A A A A
Atencién Primaria | Todos A A A A A A
Centros de rehabilitacién y | Todos
dia A A A A A A
Farmacias y centros de | Todos P
servicio
Centros residenciales | Mas de 25 plazas A A A A A A A
Menos de 25 plazas P A
Ceintros soclo—fsanllar_lols de | Todos A A A A A A A
arga estancia y asistidos
Ocio
Discotecas y bares | Mas de 50 plazas
musicales
Parques de atracciones y | Todos
parques tematicos A A A A A
Deportivo
Centros deportivos | Todos | A | | A | A | A | | A | A |
Cultural
Museos | Superficie > 200 m2 A A A A A
Teatros y cines | Superficie > 200 m2 A A A A A
Salas de congresos | Superficie > 200 m2 A A A A A
Auditorios | Superficie > 200 m2 A A A A A
Bibliotecas | Superficie >100 m2 A A A A A
Centros civicos | Superficie >100 m2 A A A A A A
Salas de exposicién | Superficie >100 m2 A A A A A
Administrativo
Centros de la | Todos A A A A A A
administracion
Oficinas de compaiiias | Todos
suministradoras y de P
servicios publicos
Oficinas abiertas al pablico | Mas de 500 m2 A A A A A A
Mas de 200 m2 P A
Docente
Centros docentes | Mas de 500 m2 A A A A A A
Mas de 100 m2 P A
Religioso
Centros religiosos | Mas de 500 m2 A A A A A A
Més de 100 m2 P A
Aparcamiento
Garajes y aparcamientos | De 10 a 70 plazas P
Mas de 70 plazas A A A
Medios de transporte
Estaciones de medios de | Todas
transporte
Areas de Servicios de | Todas
carreteras
Gasolineras | Todas A A A A A A
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El objetivo final es que todos los edificios o establecimientos de uso publico
municipal sean accesibles, pero hay que tener presente que la realidad construida es
muy compleja (planeamiento existente, compatibilidad de usos publicos con otros
usos, edificios protegidos, etc.), por lo que seria l6gico que hubiera niveles de
exigencia diferentes segun esta casuistica.

En este sentido, algunas reglamentaciones, como el Codigo de Accesibilidad de
Catalufia, incluyen una tabla con niveles de exigencia diferentes segun el uso y
tamafo del edificio. Sin embargo, la mayoria de Comunidades Autbnomas no han
desarrollado este aspecto por lo que, en principio, los requerimientos serian iguales
para todos los usos publicos, con lo que se producen dificultades de cumplimiento
técnicas, de gestion y econémicas.

Dada la importancia que tiene fijar de antemano qué se debe analizar en el trabajo
de campo, se presenta una ficha tipo que se rellenara antes de evaluar la
accesibilidad y donde se indicaran los elementos que deben ser accesibles en
funcidn del uso y superficie o capacidad del edificio, basandose en la normativa y en
los criterios del técnico redactor del Plan, de acuerdo con el municipio.

Nivel de accesibilidad exigible para edificios o locales de uso publico

Edificio:

Usos de la
Edificacion

Superficie/

Capacidad

Itinerario

Elemento adaptado, si hay

Adaptado

Practicable

Servicio

Aparcamiento | Escalera | higiénico | Dormitorio |Vestuar|0 | Mobiliario

Residencial

Comercial

Sanitario y
Asistencial

Ocio

Deportivo

Cultural

Administrativo

Docente

Religioso

Aparcamiento

Medios de
Transporte
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COMENTARIOS apartado 6.2.2

Evaluacion de la accesibilidad de un edificio existente. (1 de 2)
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6.2.2 Evaluacién de la accesibilidad en la edificaciéon

Posteriormente, se tratard de constatar el nivel actual de accesibilidad de cada
edificio y de cada elemento de la edificacion. Se han elaborado unas fichas que
estan en el Anejo Il y que tanto sirven para conocer los requerimientos de la
normativa, como para el trabajo de campo.

La toma de datos del estado actual del edificio en materia de barreras
arquitectonicas se llevara a cabo basicamente por observacion directa:

= midiendo y croquizando, si fuera necesario, cada una de las deficiencias,
» fotografiando los puntos mas relevantes y complejos.

Y, de forma complementaria, con la informacion que pueda facilitar el personal
técnico del ayuntamiento.

El resultado final de la toma de datos se reflejara en todos o algunos de los soportes
que se definen a continuacion, en funcion de la complejidad del edificio, nivel de
accesibilidad, facilidad de comprension, etc.:

Planos
De las diferentes plantas de cada uno de los edificios analizados donde se indicaran:

» Los itinerarios que deben ser accesibles segun la normativa, localizando los
puntos que presentan deficiencias e indicando los parametros que son
insuficientes o erroneos.

» Los elementos de edificacibn que deben ser accesibles segun la normativa,
indicando si presentan deficiencias y explicitando los parametros insuficientes o
erroneos. Se indicaran los elementos inexistentes que hay que incorporar.

Fichas

Tanto de los itinerarios, como de los elementos de edificacion que deban ser

accesibles. Se utilizaran las fichas del Anejo .

Fotografias

Determinadas soluciones se definen mejor mediante una fotografia que por otros

sistemas de representacion.

En cada edificio se analizaran los dos aspectos basicos de la accesibilidad:

a.- ltinerarios

b.- Elementos de la edificacion
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COMENTARIOS apartado 6.2.2

Evaluacién de la accesibilidad de un edificio existente. (2 de 2)

Fotol: Acceso desde el exterior

a\

Foto2: Ascensor para comunicacioén vertical
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a) lItinerario

Se trata de comprobar que exista un itinerario —o banda de paso y giro, libre de
obstaculos— con unas pendientes maximas reguladas y con un pavimento
antideslizante o no deslizante, segun los casos.

El itinerario comunicara el exterior con el interior y con todas las dependencias o
elementos de uso publico.

La mayoria de Comunidades Autébnomas distinguen dos tipos de itinerario, adaptado
y practicable, seguin su mayor o menor nivel de exigencia. Aunque ambos permiten
ser utilizados por personas con movilidad reducida, el primero requiere unas
dimensiones mayores, pendientes mas comodas y mas condiciones de adaptacion a
personas. En edificios publicos suele exigirse el nivel adaptado, aunque se admite el
nivel practicable, como minimo, en casos de reformas o en edificios de dimensiones
mas reducidas.

Ficha:
E.1- Itinerario

b) Elementos de edificacion adaptados

Se refiere a cada espacio 0 a cada elemento de edificacion o de mobiliario de uso
publico, que deba ser adaptado segun la normativa. Es imprescindible que su
acceso se haga a través de itinerarios adaptados o practicables. En las fichas se
indican sus requerimientos, asi como la reserva minima que se debe prever segun la
reglamentacion.

Fichas:

E-2- Rampa

E-3- Ascensor

E.4- Aparcamiento

E.5- Escalera

E.6- Servicio higiénico
E.7- Vestuario

E.8- Dormitorio

E.9- Ordenacién mobiliario
E.10- Disefio de mobiliario

En el caso de edificios que ya hayan sido construidos segun la normativa vigente de
accesibilidad, la evaluacién de la accesibilidad podra ser mas sencilla ya que se
dispondra de planos actualizados y la inspeccion visual del edificio serd mas rapida,
aungque debera recoger los aspectos que no se adecuen totalmente a la
reglamentacion.

En los edificios sometidos a proyectos u obras de reforma en curso de redaccion o
de ejecucion el disefio final de la accesibilidad corresponde a los arquitectos autores
del proyecto y/o directores de obra, aunque seria conveniente tener una via abierta
de didlogo con los redactores del Plan de Accesibilidad.
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Actuacion estandar en edificio existente:
e Reconversion del cuarto de limpieza en servicio higiénico adaptado.

o

LA

CUARTO DE
LIMPIEZA
MAQUINARIA
ASCENSGR
Estado actual
| [ RN

1,20

A

0.85

=0.80

Propuesta de actuacién 20.49
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6.3.- ACTUACIONES

Para cada deficiencia observada se propondra una solucion correctora. Sin
embargo, se entiende que dada la diversidad de edificios en cuanto a tamafio, nivel
de ocupacion, valor histérico, proyectos y obras en curso, etc. serd necesario dar
niveles de respuesta diferentes para una misma solucion.

6.3.1 Nivel tipologico

Para los edificios o parte de ellos en los que las actuaciones en materia de
accesibilidad se incorporen dentro de proyectos u obras de reforma mas globales, o
aguellas sujetas a proteccidn por sus valores culturales.

En este caso se presentara una propuesta concreta en cuanto a la dimension de los
espacios, los elementos que intervienen, definiendo las caracteristicas en materia de
accesibilidad y dando los elementos suficientes para garantizar que el disefio final
sea accesible, pero que a la vez pueda ser coherente con los valores arquitectonicos
del edificio o con el resto de actuaciones que se realicen.

En definitiva, se trata de ofrecer un “tipo de solucion” para incorporar —incluso
modificar, siempre que se mantenga el nivel de accesibilidad— en el disefio final.

Se distinguen soluciones estandares y singulares.
a) Solucidén estandar

Aunque de alguna manera todas las soluciones son singulares ya que se deberan
adaptar a un edificio en concreto, se intentara definir soluciones estandar que
permitan adecuarse a una situacién especifica con ligeras modificaciones. La
solucion estandar puede ser puntual o de conjunto.

Es puntual cuando resuelve un aspecto concreto de la normativa (por ejemplo la
sefalizacion de hombres/mujeres para invidentes en los servicios higiénicos
adaptados). Es de conjunto, cuando la solucién pasa por modificar un elemento
completamente; por ejemplo, la sustitucidon de un ascensor por otro adaptado o
practicable, la construccion de un servicio higiénico adaptado, etc.

b) Solucion singular

En edificios existentes y sobre todo en edificios catalogados, se pueden plantear
casos en los que la solucion no se adecue totalmente a la normativa: por ejemplo,
colocar una plataforma vertical, en lugar de ascensor, cuando no se puede construir
el foso del mismo. Estas soluciones singulares seran las minimas posibles y siempre
se deben plantear buscando el méximo de accesibilidad para cualquier persona
(especialmente, las que tengan algun tipo de discapacidad).
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Solucion singular en la edificacién

Ejemplo de plataforma elevadora vertical.
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6.3.2 Nivel especial

Para los edificios o parte de ellos, en los que se considere que las actuaciones en
materia de accesibilidad se deben plantear de forma autbnoma respecto de otras
intervenciones.

Se entiende que esta situacion coincidira basicamente con los edificios utilizados
parcialmente y en régimen de alquiler, donde se deberan tener en cuenta no sélo
aspectos de disefio, sino también de oportunidad, capacidad legal de actuar,
consenso con los otros agentes, etc.

La solucion constructiva, en caso de que sea viable intervenir, se concretara de
forma suficiente para que pueda ser interpretada y ejecutada por un técnico ajeno a
la redaccién del Plan de Accesibilidad y para que sirva, si es preciso, para solucionar
la autorizacion de la propiedad para efectuar las obras, la realizacion de las mismas,
la aprobacion de la comunidad de propietarios, etc.

6.4.- VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

Se seguird ahora la metodologia general que se propone en los apartados 5.4y 5.5
de la guia.
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7.- PLAN DE ACCESIBILIDAD EN EL URBANISMO
7.1- RECOGIDA DE INFORMACION

Sobre un plano general del municipio o, si el Plan se redacta por fases, de las zonas
determinadas como primera fase, se volcara la informacién obtenida en el capitulo
cuarto de esta guia, referida a las zonas de prioridad y el inventario detallado de los
edificios publicos, obtenido en el capitulo sexto. Se tratarA de completar esta
informacion con toda aquella que sea relevante y nos permita concretar los espacios
donde deberemos evaluar la accesibilidad.

Los pasos que ejecutaremos son:

= Inventario de los espacios publicos.

= Censo, distribucion geografica e itinerarios mas usuales de la
poblacién con problemas de movilidad.

= Centros de gran generacion y atraccion de viajes.

= Plano de itinerarios y sectores.

7.1.1.- Inventario de los espacios publicos

Es conveniente dividir el suelo urbano de la poblacion en los grupos que se indican
a continuacion y que se localizaran en el plano general de la ciudad:

Sectores de evaluacion de la accesibilidad:
» ltinerarios de mayor interés

Se refiere a las calles y plazas con mayor transito peatonal o que unen los
edificios y centros de interés mas concurridos, pero también que se dirigen a
las playas, en los municipios turisticos 0 a los parques mas concurridos de
una poblacién.

= Sectores con problemas graves de accesibilidad

Comprenderan las zonas de la ciudad que presentan pendientes muy
pronunciadas (superiores a la maxima permitida por la legislacion de
accesibilidad) o con presencia de elementos barrera, cuya eliminacion pueda
suponer un coste muy importante o cualquier otra circunstancia que haga
muy dificil la adaptacion del espacio.

» Resto de sectores e itinerarios en que se evaluaréa la accesibilidad
Se refiere a todos los espacios que no se encuentren en ninguno de los
otros grupos. Es conveniente dividir estos sectores de prioridad media en

funcibn de su densidad de poblacién, grado de antigiedad de sus
urbanizaciones y uso dominante.
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Planta inventario de los espacios publicos
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Edificios y
centros de atraccion
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Barrio con baja
ensidad de poblacién

1 - Ayuntamiento
2 - Iglesia
3 - Mercado
4 - Centro asistencial
5 - Colegio publico
6 - Zona deportiva
7 - Piscina municipal
8 - Centro Cultural
9 - Biblioteca
10 - Guarderia infantil
11 - Residencia de ancianos
12 - Autobus interurbano
13 - Cementerio
14 - Instituto de Educacién Secundaria
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Asi, los barrios cuya urbanizacion sea mas antigua y tengan alta densidad
de poblacién, respecto a la media, tendran una prioridad superior a la de los
barrios industriales.

Segun los usos, la prioridad también ira de mayor a menor, por ejemplo,
calles comerciales (ejes y zonas peatonales), residencial, servicios e
industrial.

= Zonas en proceso de renovacion urbana

Algunas zonas del suelo urbano pueden tener inacabada su urbanizacion o
estar en el ambito de un plan urbanistico que las ha de remodelar a corto
plazo; en estos casos, lo mas conveniente sera garantizar que el documento
urbanistico no genere problemas de accesibilidad y esperar a la construccién
definitiva de los mismos.

= Obras municipales programadas

Es necesario obtener la informacion referente a las obras programadas por
el municipio a ejecutar en los préximos afios pues, en su ambito, no hara
falta hacer la evaluacion de la accesibilidad y solo se debera garantizar que
ésta se incorpore correctamente en sus proyectos. La programacion
municipal servird para determinar la etapa en que se solventaran los
problemas de accesibilidad que existan en las mismas.

Puede ser recomendable una inspeccion ocular, por si existiera alguna
barrera muy grave, que aconseje actuar, incluso antes de que se ejecute la
obra municipal.

= Zonas e itinerarios ya accesibles

Estos espacios simplemente hay que sefialarlos en los planos y, quizas,
realizar una inspeccién ocular rapida si hace tiempo que han sido
construidos, por si se hubiese hecho una intervencién posterior que
supusieran barreras.

7.1.2.- Censo y distribucion geogréafica e itinerarios mas usuales de la
poblacion con problemas de movilidad

Hasta ahora hemos utilizado el dato de mayor concurrencia para decidir los
itinerarios de mayor interés, pero hay un segundo criterio que, una vez se estan
iniciando los trabajos de redaccién del Plan, conviene incorporar y se refiere a
conocer los itinerarios mas frecuentados por las personas con movilidad reducida de
una poblacién.

La situacion de las residencias geriatricas, la informacion de las necesidades de
movilidad de las personas que presentan discapacidades fisicas y sensoriales, con
detalle por individuos, si es posible, nos llevard& a crear un plano con sus
desplazamientos, que permitird establecer prioridades en el plan de etapas, para
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Tratamiento de la informacién
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resolver aquellas problematicas que llegan, incluso, a impedir a las personas salir de
Su casa.

Con esta informacion se podran definir los itinerarios prioritarios de seméforos

acusticos de la ciudad, o definir recorridos peatonales accesibles entre un centro
geriatrico y un jardin cercano al mismo, o hasta la iglesia mas cercana, o hasta una
parada de autobus con acceso al centro.

7.1.3.- Centros de generacion y atraccién de viajes

En funcion del tamafio de la poblacién puede ser conveniente profundizar en los
datos sobre los itinerarios y edificios mas concurridos. No se trata de hacer una
encuesta de movilidad de la poblacién en general, que es muy complejo y caro, pero
si de intentar conocer si existen algunos centros de generacion y atraccion de viajes
gue no hemos incluido hasta el momento, como pueden ser zonas comerciales,
mercadillos o centros ludicos, todo ello también, con el objeto de poder establecer
de una manera mas eficaz las prioridades en el plan de etapas.

También podremos, con esta informacion, intentar convencer a los agentes privados
de la necesidad de que hagan accesibles sus espacios, sobre todo si hacemos
accesible el itinerario hasta las puertas de su edificio.

7.1.4.- Tratamiento de la informacién

Con toda la informacién anterior y la obtenida en las reuniones con las asociaciones
ciudadanas, podremos ejecutar el plano de itinerarios y sectores, que sera la base
para la evaluacion de la accesibilidad en la via publica.

Para preparar el trabajo de evaluacion, conviene dividir cada uno de los sectores o
itinerarios en tramos de evaluacidon, que pueden ser calles, plazas o parques. Los
planos a utilizar en esos tramos deben ser a escala suficiente para poder anotar en
ellos las incidencias que se encontraran. Por ejemplo E. 1/1000 6 1/500,
dependiendo de la complejidad de la calle o del nivel de detalle que se pretenda
obtener.

Tendremos, ademas, una informacién esencial que nos permitira establecer un
primer nivel de priorizacion en la via publica, que se puede representar en los planos
y que nos facilitara la creacion del plan de etapas.

USO DOMINANTE ] [ FLUJO PEATONAL ]

INFORMACION
NIVELES DE PERSONAS CON
DENSIDAD DE PRIORIDAD MOVILIDAD
POBLACION REDUCIDA

A

CENTROS DE
GENERACION DE VIAJES
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Zonificacion para la evaluacion del itinerario n® 3
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7.2.- EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

Se trata de hacer el trabajo de campo, para recoger los datos referentes a todos los
problemas relacionados con conseguir itinerarios accesibles, de acuerdo con la
legislacién de la Comunidad Auténoma.

Decididos los itinerarios o sectores de trabajo y éstos divididos por tramos, cada
tramo debera ser analizado detalladamente, “in situ”, con un plano del mismo y las
fichas del Anejo lll, que recogen los requisitos que se deben cumplir.

El Plan analizard una parte muy amplia del territorio, por ello debemos ser muy
estrictos, incorporando las mismas referencias de identificacion en planos y fichas.

Como la toma de datos se llevara a cabo basicamente por observacion directa, es
conveniente incorporar todos los datos que se midan en las fichas y los planos,
acotandolos con el mayor detalle posible. Como informacion grafica de apoyo, es
conveniente tomar fotos de los elementos mas relevantes.

7.2.1.- Evaluacion de los pavimentos y mobiliario urbano mas usuales

La mayoria de poblaciones tiene un numero reducido de distintos pavimentos y
también unos modelos determinados de mobiliario instalados en la via publica. Se
debe preparar un listado de esos pavimentos y otro del mobiliario urbano, para
facilitar el trabajo de campo y, asi mismo, para homogeneizar algunos criterios sobre
cualidades de materiales. Por ello es conveniente tener un grupo de fichas por
temas, con fotos o plano del elemento evaluado que permitan una identificacion
sencilla en el campo.

Pavimentos

Se trata de evaluar, de manera homogénea, las diferentes caracteristicas exigibles a
los pavimentos para ser accesibles, asi los evaluadores en la calle no tendran que
opinar sobre el material, sino tan sélo comprobar su grado de desgaste,
envejecimiento, rotura, etc.

Las propiedades que se exigen a los pavimentos estan detalladas en la ficha de
campo “itinerario peatonal” del Anejo llI.

Asi puede confeccionarse una tabla como la que sigue:

Pavimento Antideslizante | Rugosidad | Dureza | Accesible | Observaciones
Baldosa T-1
Baldosa T-2
Baldosa T-3
Asfalto
Adoquinado T-1
Hormigon
Granito rugoso
Granito pulido
Otros.
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Evaluacién previa del mobiliario urbano mas usual.
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Cada una de estas propiedades se habrd comprobado previamente y si un
pavimento ya se ha decidido que no es accesible, cada vez que se encuentre en la
via publica, s6lo se debera indicar esa informacion en la ficha y en el plano
correspondiente. Posteriormente, la accion a realizar para corregir el problema, sea
Su sustitucion o mejora del comportamiento al deslizamiento, también sera mucho
mas sencilla de determinar.

Mobiliario urbano

Se trata de distinguir aquellos elementos con disefio accesible de aquellos que no lo
son o incluso de aquellos que, ubicados de una determinada manera, cumplan o no
las condiciones de la normativa.

En el Anejo Il encontraremos las fichas de valoracion de la accesibilidad de los
diferentes elementos de mobiliario urbano, independientemente de su ubicacion en
la via publica, con ellas podremos evaluar cada uno de los elementos de mobiliario
tipo que tiene la poblacion.

Se incorporara para el mobiliario un codigo identificador de cada modelo que nos
permitira distinguirlos en los planos. Por tanto, en las fichas de evaluacién de
mobiliario urbano habra dos cédigos, el que identifica el modelo y el de las tablas por
CC.AA., que indicaran los requerimientos a cumplir por el elemento.

Resulta muy util hacer una ficha de cada uno de los elementos del mobiliario,
acompafados con su foto y con indicacion de su grado de cumplimiento de la
normativa de accesibilidad.

7.2.2.- Evaluacién de la via publica

Marcaremos en el plano la franja que va a constituir el itinerario peatonal a evaluar,
que tendra, como minimo, el ancho requerido por la normativa. Ese itinerario
cruzard pasos peatonales y encontrard desniveles y mobiliario urbano. Ayudados de
los planos y fichas de campo se analizara:

a.- Itinerario peatonal o mixto

b.- Pasos peatonales

c.- Elementos para superar desniveles
d.- Servicios higiénicos

e.- Mobiliario urbano

f.- Reserva de aparcamiento.

a) lItinerario peatonal o mixto

Se trata de comprobar que exista un itinerario de ancho x alto, libre de obstaculos,
con unas pendientes maximas reguladas y con un pavimento antideslizante.
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COMENTARIOS apartado 7.2.2

La evaluacién de un itinerario peatonal, consiste en comprobar que existe una banda de ancho
entre 0,9 my 1,8 m (segun CCAA) y alto 2,10 m, libre de obstaculos, desde la que se accede a
todos los edificios publicos, mobiliario urbano accesible y pasos de peatones de la calle.

¢

0.90
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Fichas:

Ul- Itinerario peatonal

U2- Itinerario mixto, peatonal y vehiculos

Existen Comunidades que no desarrollan el itinerario mixto y, por
tanto, en esos espacios se deberan cumplir los requisitos del itinerario
peatonal.

b) Paso de peatones

Se trata de comprobar que el itinerario peatonal descrito antes no se interrumpa en
el paso peatonal y que acera y calzada se encuentren a nivel en el vado.

Fichas:

U3- Paso peatonal

U4- Isleta

Cuando en alguno de estos elementos no se especifique alguno de
los requisitos, como minimo deben cumplirse los del itinerario
peatonal.

c) Elementos para superar desniveles

Un itinerario peatonal debe garantizar que cualquier persona podra salvar los
desniveles que encuentre, asi, una escalera sola nunca podra formar parte de un
itinerario peatonal accesible si no existe un itinerario alternativo, en rampa o
ascensor, que ayude a superar el desnivel.

Fichas:

U5- Paso elevado o subterraneo

U6- Escalera

U7- Rampa

U8- Ascensor

Cuando en alguno de estos elementos no se especifique algun
requisito, como minimo debera cumplir los del itinerario peatonal y en
el caso del ascensor se deberan aplicar las disposiciones de
accesibilidad en la edificacion.

d) Servicios higiénicos

Para que un servicio higiénico resulte accesible, también lo debe ser su itinerario de
acceso.

Ficha:

U9- Servicios higiénicos

En algunas comunidades se encuentran las especificaciones del
servicio higiénico en las normas de accesibilidad para la edificacion.

e) Mobiliario urbano

En el mobiliario urbano deberemos distinguir disefio y ubicacion. En cuanto al
disefio, el mobiliario repetitivo se evaluara antes de proceder al trabajo de campo,
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COMENTARIOS apartado 7.2.2

Proceso de evaluacion del mobiliario urbano

MOBILIARIO
URBANO

A 4

ELEMENTOS
REPETITIVOS

y

EVALpACION DEL
DISENO
fichas Anejo I

A 4

ELEMENTOS NO
USUALES

\ ( TRABAJO DE CAMPO W

.

)

EVALUACION DE LA

UBICACION.
fichas Anejo I

v

EVAL~UACIC')N DEL
DISENO
fichas Anejo llI
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siguiendo el método que se describe en el apartado 7.2.1 y el poco usual, se
evaluara en el propio instante en que se encuentre. La ubicacion es una
caracteristica determinante en el mobiliario, pues colocado de determinada manera
puede ser accesible y de otra puede ser, incluso, un peligro.

La normativa, en general, sb6lo obliga a evaluar los elementos situados en el
itinerario peatonal o que deban ser utilizados desde el mismo.

Fichas.

U10- Ordenacion del mobiliario urbano

Ull- Disefio del mobiliario urbano 1 de 3

U12- Disefio del mobiliario urbano 2 de 3

U13- Disefio del mobiliario urbano 3 de 3

En este grupo, aparte de papeleras, seméforos, sefializacion, etc. se
encuentran también, rejas y elementos de jardineria.

Las paradas de autobus se explican en el capitulo octavo.

Para su volcado sobre plano es conveniente utilizar un cédigo de
identificacion propio para cada elemento.

Algunos elementos del mobiliario tienen elementos que vuelan y estos
deben estar advertidos con pavimentos diferenciados, aspecto este
gue muchas normativas no contemplan.

f) Reserva de aparcamiento
Se explica en el capitulo octavo.

Ficha.
T5- Reserva de aparcamiento

7.2.3.- Resultado de la evaluacién

Todos los elementos que se evallen deberan ser localizados en los planos de la
poblacion, de manera que se dispondra del estado actual de la via publica
graficamente y en las fichas. La informacion conviene tenerla agrupada por
itinerarios y sectores.

Asi, el resultado final de la evaluacion reflejara la siguiente informacion:

» Planos de los itinerarios, que deben ser accesibles, localizando los puntos
gue presentan deficiencias y acotandolas y valorandolas cualitativamente.

= Planos de los elementos puntuales, que presentan deficiencias, también
acotadas y valoradas cualitativamente.

» Fichas de evaluacion, con los datos que nos permitan conocer el grado de
incumplimiento del itinerario o elemento y las observaciones que se
considere puedan ayudar a interpretar correctamente el estado del mismo.

» Otros documentos gréaficos, especialmente fotografias, que permitan definir
mejor el estado del elemento evaluado.
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COMENTARIOS apartado 7.3.1

Ejemplos de actuaciones estandar

Situacion Propuesta
7
|1 \ ! ! ! !
0,70 4,50 1,80 1,10 2,80 3,10
Actuaciones- Ensanche acera izquierda.
- Ensanche acera derecha.
- Traslado arboles y farolas.
Situacién Propuesta
1,00
1 \ \
0,60 3,00 1,40 5,00

Actuaciones- Plataforma plana.

- Sefializacién velocidad maxima 20 Km/h.
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7.3.- ACTUACIONES

Una vez acabado todo el trabajo de campo, se propondra para cada deficiencia y por
tramos las actuaciones correctoras que hagan accesible el elemento analizado.
Esas actuaciones deberan volcarse en los planos generales.

7.3.1.- Nivel tipolégico
Actuaciones estandar

Al analizar la informacion obtenida de la evaluacién de la via publica veremos que la
mayoria de los incumplimientos de la normativa se pueden agrupar, lo que nos
permitira establecer criterios de actuacién estandar, para cada uno de los grupos y
simplificar el trabajo de propuestas y de valoracion. Asi podremos obtener
soluciones de aspecto universal, para los diferentes problemas, como son: m2 de
ampliacion de acera con pavimento tipo 1, o Unidad de paso de peatones adaptado
tipo P.

Pero también debemos tener en cuenta que ese mismo problema puede tener
distintas soluciones, dependiendo del entorno en que se encuentre. En el caso de
los vados, las soluciones posibles varian en funcion del ancho de la acera, de su
ubicacién respecto al cruce e, incluso, en funcion de las pendientes que nos
encontremos. Por ello, las diferentes soluciones estandar deben ser dibujadas y
acotadas claramente.

En general, identificaremos primero para cada deficiencia observada su actuacién
puntual; es decir, si el problema en un itinerario peatonal, ficha Ul, es una acera
estrecha, que corresponde al codigo “ipl” y la solucion es ensancharla, su
identificacion en el plano de actuaciones proponemos que sea con el mismo cadigo,
por tanto también “ipl”. Si tiene mas soluciones, podremos crear subgrupos, por
ejemplo “ipla”, “iplb”, etc.

Determinados itinerarios o elementos analizados tendran un conjunto de deficiencias
a resolver con una solucion de conjunto. Asi, si de nuevo en un itinerario peatonal,
ficha U1, nos encontramos con una acera que es suficientemente ancha, de acuerdo
con el paso libre que se le exija, codigo “ipl”, pero en ella existe mobiliario urbano a
ordenar, cédigo "morl”, algun desnivel “ip8” y problemas de desgaste en el
pavimento”ipe9”, probablemente la accion de conjunto serd renovar toda la acera
reordenando el mobiliario. En este caso conviene marcar la franja donde se actie y
fijarle un nuevo codigo, siguiendo la numeracién de los anteriores, por ejemplo, en
este caso como se trata de un itinerario peatonal, el “ipel4”.

En el capitulo 5 del Anejo |, se propone, para el urbanismo, un listado de
incumplimientos tipicos y su posible solucion.

En el Anejo lll, se encuentra el listado de precios unitarios que recoge las
propuestas de actuacion estandar.
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COMENTARIOS apartado 7.3.1

Actuacion singular: Detalle alcorque / plataforma descanso SR

An0on
X

Descanso sillas ruedas Alcorque Banco

\ \
v |

o

180

380

relilgle

5  L
desnivel 10%
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Actuaciones singulares

Capitulo aparte seran las propuestas para los tramos que no admitan soluciones
estandar, como pueden ser los de pendientes superiores a las maximas admitidas o
itinerarios que tengan un desnivel que soélo pueda ser salvado con una escalera.
Estos tramos exigiran un grado de detalle superior al del resto del plan.

Cada uno de estos tramos debera ser analizado con detalle y se buscaran
soluciones que muchas veces solo seran parcialmente accesibles. Tal vez se deban
adoptar criterios menos exigentes para obtener soluciones aceptables y el programa
de intervencion sera a la carta.

Presentamos en el siguiente cuadro algunos de los problemas que pueden surgir en
la ciudad construida y las actuaciones que podriamos intentar adoptar:

Problemas Actuaciones singulares.

Pendiente longitudinal excesiva - Darle tratamiento de rampa, creando
puntos de descanso e instalando
barandillas.

- Senfalizar la pendiente.

- Senfalizar recorridos alternativos.

- Reservar aparcamiento, lo mas cerca
posible de la entrada del edificio.

Desnivel salvable s6lo con escalera - Posibilidad de instalacion de una
ayuda técnica.
- Sefalizar recorridos alternativos.

Barrera fisica, orogréfica o de - Sefializar recorridos alternativos.
infraestructuras

Presencia de balcones con altura del - Intentar que el itinerario no vaya
vuelo inferior a la exigida tocando a las fachadas.

- Ejecutar una guia de orientacion.
- Senalizar el peligro.

Adoptada la solucién que se considere idonea, debera darsele un codigo y marcarla
en el plano de propuestas de actuaciones.

7.3.2.- Nivel especial
Existen algunas zonas o itinerarios que presentan deficiencias de accesibilidad,
cuyas actuaciones deben considerar otras normativas o situaciones juridicas que

influirdn sobre la decisién de si una determinada actuacién se podra llevar a cabo o
no.
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COMENTARIOS apartado 7.3.3

Propuestas de actuacién en la via publica.

Ampliacion de acera(1,5 m.). Pavimento PGR..
Reubicacion de mobiliario

Ampliacién de acera (1,20 m.). Pavimento PGR..
Reparacion de pavimento PB1.

Plataforma plana.

Vado existente no accesible.

Construccion de vado.

vpeS

vpe8

apalo
ipe3
ipe5
ipel2

Rebajar bordillo.

Colocacién pavimento
diferenciado.

Pintar plaza reservada.

Levantar sefal.

Nivelar pendiente.

Fijar pavimento.
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Estas circunstancias se pueden dar en un parque protegido donde deberan tenerse
en cuenta los criterios medioambientales y de proteccion del mismo o en espacios
publicos, pero de propiedad privada. Las soluciones constructivas deberan ser mas
concretas y con un nivel de detalle suficiente para poder hacer una valoracion
ajustada.

7.3.3.- Propuestas de actuacion en la via publica

Después de haber determinado todas las propuestas de actuacion se indicaran en
los planos y listados de actuaciones las soluciones especificas decididas.

Como determinadas actuaciones son en franja, es conveniente proponer un color o
simbolo lineal para las mismas en su representacion grafica.

Se agruparan las propuestas segun los itinerarios y sectores decididos y se
confeccionara, de esta manera, una informacion que sera la base para la
programacion, valoracion y el seguimiento del Plan.

7.4.- VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

Se seguird ahora la metodologia general que se propone en los apartados 5.4y 5.5
de la Guia.
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8.- PLAN DE ACCESIBILIDAD EN EL TRANSPORTE

El transporte urbano accesible permite que las personas con problemas para
acceder a medios de transporte “convencionales”, por ejemplo, autobuses con
plataforma alta, puedan desplazarse libre y autbnomamente por toda la ciudad.

Los beneficios que aporta el transporte urbano accesible son:

1.- Mayor libertad y autonomia para muchos ciudadanos.

2.- Mejora del confort para todos los ciudadanos.

3.- Mejora de la velocidad de carga y descarga de los usuarios.

4.- Menor necesidad de desplazamientos con vehiculos especiales.

5.- Traspaso de usuarios del coche al autobus con el consiguiente
incremento del uso del transporte publico.

6.- Mejora de la calidad de vida de toda la poblacion.

Para conseguir un transporte urbano accesible debe serlo toda la cadena del
transporte consistente en:

= |tinerario peatonal desde el origen del viaje hasta la parada
» La parada en origen

= El vehiculo

» La parada de destino

= Elitinerario desde la parada hasta el destino del viaje

= El propio destino.

Es evidente la necesaria coordinacion del Plan de Accesibilidad en el transporte con
los otros ya descritos en la edificacion y el urbanismo.

8.1.- RECOGIDA DE INFORMACION

La accesibilidad en el transporte presenta una diferencia esencial con los otros dos
campos analizados hasta el momento y es que se trata de optimizar unos recursos
para transportar personas. Como es imposible servir todos los viajes que quieren
hacer los ciudadanos, las lineas de transporte servirdn los itinerarios de mayor
demanda, mientras que los de demanda baja deberan realizarse mediante la suma
de dos o0 mas lineas, que obligan al ciudadano a hacer transbordos, o con sistemas
alternativos para bajas demandas, como puede ser el taxi.

Ello nos obliga a hacer un analisis muy detallado de las necesidades de movilidad de
las personas, para poder adaptar lo mejor posible la oferta (medios de transporte), a
su demanda (donde quieren ir los usuarios y con qué frecuencia.)

8.1.1.- Inventario de la red actual

Empezaremos por analizar la red de transportes actual, urbana e interurbana,
recogiendo la siguiente informacion:
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COMENTARIOS apartado 8.1

Autobus adaptado
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» Lineas de autobus urbano e interurbano

» Flota de autobuses urbanos

* Flota de taxis

» Paradas de autobuses y taxis

= Estaciones de ferrocarril

= Puntos y recorridos de intercambio entre los diferentes medios de transporte
publico

= Aparcamientos publicos

= Otras informaciones relativas a otros medios de transporte publico

= Sistemas de transporte especiales colectivos.

Seguidamente, volcaremos esta informacion en los planos de la poblacion y asi
podremos cruzarla con la obtenida en urbanismo, sobre los itinerarios mas
concurridos.

En lo referente a las lineas de autobuls y sus paradas, indicaremos las lineas con
mas pasajeros y las paradas que carguen o descarguen mas. Obtendremos asi
nueva informacion para la priorizacion de los itinerarios en el urbanismo, pues
pueden existir paradas de autobls muy utilizadas en barrios residenciales con pocos
edificios publicos y que estan en sectores urbanisticos de interés bajo.

Es conveniente preparar un listado del material mévil del transporte urbano con
planos e indicando las caracteristicas técnicas de los vehiculos, asi como su
antigiiedad, para poder proponer un plan de renovacion de la flota, si fuese
necesario.

De la informacién obtenida, la que se refiera a servicios que no sean de competencia
municipal, servira para solicitar al organismo competente la adaptacion del servicio.

8.1.2.- Estudio de la movilidad de la poblacion con movilidad reducida

Se trata de conocer los itinerarios que realiza la poblacion con la movilidad reducida
y los que no puede realizar, al no existir transporte accesible. Se debe tener en
cuenta que hay un grupo de personas que no pueden utilizar el transporte publico,
debido a que tienen una reduccién severa de la movilidad. En este caso se debera
instalar un servicio especial puerta a puerta.

Es recomendable hacer encuestas sobre la poblacion interesada intentando conocer
también cuales son sus preferencias. En el apartado n°6 del Anejo |,
recomendaciones técnicas y de gestion del Plan, se proponen los datos minimos
gue se deben obtener en este tipo de encuestas de movilidad.

Esta informacion, conjuntamente con la obtenida en urbanismo y edificacion, nos

permitira proponer itinerarios accesibles completos de la cadena de transportes
desde la puerta de casa hasta el servicio publico que se quiera utilizar.
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COMENTARIOS apartado 8.2.2

Elementos a evaluar en las lineas de autobuls urbano

Deberemos analizar:
Itinerario:

Recorrido de la linea.

- Zonas de mayor carga y descarga de viajeros.
Intercambiadores con la propia red y con los
transportes publicos interurbanos.

Ubicacion de paradas. Distinguir con y sin
marquesina. Paradas provisionales.

Linea 1

®p.i3
500 v/d

800 v/d
Intercambio

Linea 2 400 v/d

® Con marquesina
1300 v/d O Sin marquesina

v/d Viajeros / dia
(carga o descarga)

Vehiculos, caracteristicas técnicas:

Convencionales, sin plataforma baja.
De plataforma baja.

Antiguedad.

Sistemas de informacién al usuario.

Itinerarios de acceso a puntos de interés:

- Através del Plan de Accesibilidad en el urbanismo
se deberan haber evaluado los itinerarios entre las
paradas y los centros de interés que sirvan.

:‘



8.2.- EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD

Algunos aspectos del transporte se evaluaran como en la edificacion y en el
urbanismo. Asi todos los elementos situados en la via publica se analizaran cuando
y como ésta, mientras que las estaciones se analizaran siguiendo la metodologia de
los edificios, pero con los requisitos propios que la legislacién les determine.

La evaluacion de los diferentes elementos se realizara con los planos y las fichas del
Anejo lll, que recogen los requisitos a cumplir.

La evaluacion del servicio que se presta y su Optima adecuacion a la movilidad de
las personas con movilidad reducida, sera realizada por el técnico responsable del
Plan.

Metodoldgicamente es conveniente analizar el transporte interurbano y urbano por
separado.

8.2.1.- Transporte interurbano

El transporte interurbano no es competencia municipal y, por tanto, la labor de los
municipios debe dirigirse a exigir a las administraciones competentes que hagan su
propio plan de accesibilidad y que adapten sus lineas, de acuerdo con la legislacion
vigente en cada Comunidad.

No obstante, los municipios deberan garantizar que existan itinerarios accesibles
hasta las estaciones y paradas de transporte interurbano y que la via publica cumpla
las disposiciones de accesibilidad sobre estacionamiento reservado.

8.2.2.- Transporte urbano

Respecto al transporte urbano, soOlo se analiza en esta guia el transporte de
superficie con autobuses y taxis en cuanto a:

a.- Acceso a las paradas de autobus y taxi
b.- La parada

c.- Autobuses

d.- Lineas

e.- Taxis

f.- Reservas de aparcamiento

g.- Sistema de transporte especial

h.- Sistemas de comunicacién

a) Acceso alas paradas de autobus y taxi
Se debe realizar desde y por un itinerario peatonal. El andlisis realizado durante el

trabajo de campo de la via publica nos permitird conocer si se puede acceder a las
paradas, desde la zona a la que sirven, por itinerarios peatonales.
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COMENTARIOS apartado 8.2.2

:‘

Reserva de aparcamientos

Resultado evaluacion

Zona de aparcamj

Propuesta actuaciones

1 - Plazas en zonas de aparcamiento existente. Debe reservarse espacio de acceso al vehiculo.
2 - Plazas al lado de vados.
3 - Plazas situadas en zona de estacionamiento reservado compartido con otros vehiculos.

4 - Plazas que requieren obra especial (entrante, etc.).




Ficha:

Ul- Itinerario peatonal

Este andlisis se realizara igualmente para acceder a las estaciones de
ferrocarril y autobus interurbano.

b) Parada de autobus

El analisis de la parada tiene su ficha especifica y conviene realizarlo cuando se
haga el trabajo de campo de urbanismo.

Ficha:

T1 - Parada de autobus

Una vez evaluadas todas las paradas, se volcara la informacién en el
plano de lineas, de manera que conoceremos el porcentaje o grado
de accesibilidad de los accesos al autobus, de cada linea.

En el caso de que la poblacion tenga una estacion de autobuses
propia, debera analizarse el edificio, de acuerdo con los criterios de
accesibilidad en la edificacion.

No existe una norma especifica para las paradas de taxi, que deben
cumplir, en cuanto a disefio, los mismos criterios conceptuales que las
de autobus, con la excepcién de que no debe levantarse la altura de
la acera sobre la calzada. Es recomendable que tengan un vado
accesible junto a la parada.

c) Autobuses

Respecto a los vehiculos, conviene en primer lugar separar los modelos a los que
pueden acceder las personas en silla de ruedas directamente (piso bajo con rampa),
de los que no. Asi se puede confeccionar un cuadro como el que sigue:

| Listado de modelos | N° unidades | Piso bajo (si/no) |Rampa (si/no) |

Se puede analizar cada modelo mediante la ficha correspondiente, un plano y una
visita a un autobus.

Fichas:

T2- Autobus 1de 3

T3- Autobuis 2de 3

T4- Autobus 3de 3

La mayoria de Comunidades Autébnomas no han desarrollado los
pardmetros a exigir a los autobuses accesibles; no obstante, el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, conjuntamente con la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, han desarrollado
unos requisitos técnicos para considerar un autoblus de piso bajo
accesible (se incorporan en el Anejo | de esta Guia).

Respecto a los autobuses que no son de plataforma baja, se debera hacer un plan
de sustitucion de la flota, de acuerdo con los afios que permita la legislacion.

d) Lineas

El analisis de las lineas se realiza para determinar si el disefio de la red de
autobuses es el mas adecuado a la distribucién de la poblacién con problemas de
movilidad.
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COMENTARIOS apartado 8.2.1

Elementos de accesibilidad en la comunicacién
gue se deben evaluar en una cadena de transportes

Informacion

Orientacion

Origen del viaje
Ej. En casa o trabajo

- Guia de la red
- Servicios telefénicos
- Web del servicio

Trayecto hasta / desde
el autobus

- Pavimentos guia de
acercamiento
- Postes de sefializaciéon

Parada de autobus

- Qué parada es?

- Llegadas y salidas de
vehiculos: Rétulos y
megafonia

- Plano de la red

- Horarios

- Tarifas

- Pavimentos guia

- Pavimento aviso fin de
andén

- Elementos identificadores
de la parada

Vehiculo - Pictogramas en el exterior |- Megafonia exterior
- Asientos reservados - Aviso puerta con rampa
- Megafonia interior - Indicadores de parada
- Rétulos interior - Sefializacion de las
- Reglamento del servicio puertas

Transbordos - Plano de lared - Postes sefializacion del

- Horarios: Llegadas,
salidas y conexiones
- Tarifas

itinerario
- Pavimentos guia
- Plano del transbordo
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Sobre las lineas actuales se incorporara la informacién de los autobuses accesibles
asignados a las mismas y de las paradas que son accesibles y las que no. Se
completara esta informacién con el grado de utilizacion de las lineas y con la de la
movilidad de personas con limitaciones. Este cruce de datos nos permitira hacer la
diagnosis de accesibilidad del transporte urbano.

e) Taxis

En cuanto a la flota de taxis, se trata de saber si se cumple el nimero de taxis
adaptados a que obligue la ley y proponer el plan que permita la adquisicion de las
unidades que falten, en caso de que no se cumpla. Respecto a las unidades de taxi
deben cumplir, como minimo, las caracteristicas técnicas de las fichas que se hayan
en el anejo 1 apartado 8, no contempladas en la mayoria de las normas
autonomicas, pero si recomendadas por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Ficha.

U1- ltinerario peatonal

Mediante el trabajo de campo de analisis de la via publica se
determinara si existe 0 no un itinerario peatonal hasta la parada. Si
existen elementos de mobiliario urbano en la misma, tipo marquesina,
debera evaluarse de acuerdo con la ficha especifica del elemento.
T-6- Taxi accesible 1 de 3

T-7- Taxi accesible 2 de 3

T-8- Taxi accesible 3de 3

La mayoria de normas autonémicas recogen el derecho de los
usuarios a ser ayudados por los conductores para subir y bajar del
vehiculo. IMSERSO recomienda no homologar vehiculos furgoneta ni
todo terreno.

f) Reserva de aparcamientos.

Debe hacerse el analisis de la reserva que debe haber cerca de los edificios
publicos, en estaciones de transporte, aparcamientos subterraneos, etc., asi como de
la genérica, en las calles de la poblacion.

Ficha:

T5- Reserva de aparcamiento

La informacion de las reservas existentes se obtendra del trabajo de
campo, con las fichas de urbanismo y edificacibn y se puede
traspasar a un plano, escala 1/2000, en el cual se pueden proponer
las plazas que falten por reservar.

g) Sistemas de transporte especial
En muchos municipios existen servicios de transporte a la demanda, con vehiculos
adaptados. El plan debera garantizar la accesibilidad de sus accesos y recorridos

hasta las viviendas y lugares de desplazamiento de quien los utiliza. Dentro de una
escala de prioridades, la cadena del transporte de estos vehiculos sera prioritaria.
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COMENTARIOS apartado 8.3.1

Asignacion de vehiculos accesibles en un plan de renovacién de flota

Plan de renovacion de flota
Vehiculos accesibles

Etapas
Lineas N° N° Vehiculos |12 |22 |32 |48 |52
usuarios | vehiculos |accesibles
L1 3700 4 2 1 1
L2 3300 3 1 1 1
L3 2800 4 0 1 2 1
L4 (hospitales) 2300 4 0 2 1 1
L5 1300 2 0 1 1
Total n° de vehiculos a renovar en cada etapa 4 3 2 3 2
Vehiculos que quedan por renovar
Etapas
12 22 3@ 43 LA
Vehiculos no accesibles que quedan en la 14 10 | 7 5 2 0

flota
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h) Sistemas de informacién

En el transporte publico la informacién es un tema fundamental, por ello, aunque
muchas Comunidades no han desarrollado normas al respecto, es conveniente
analizar los siguientes aspectos:

- Nombre de las paradas

- lluminacién de las paradas

- Posicién de los cuadros horarios y tamarfio de las letras
- Informacién sonora y visual

- Sistema de comunicacién con los taxis accesibles.

Puesto que generalmente el taxi accesible se solicita con antelacion, es de gran
importancia una buena organizacion del servicid de comunicacién para pedir el taxi
accesible, sobre todo en las ciudades con pocos vehiculos accesibles, para poder
prestar un servicio rapido y eficaz.

8.2.3.- Resultado de la evaluacion

El resultado de la evaluacion del transporte reflejara la siguiente informacion:

Planos de las lineas de autobus, con indicacion de las paradas, también las de
taxis, que se deban hacer accesibles e informacidén por linea, que indique el
namero de viajeros y los vehiculos asignados de piso bajo.

Planos de los elementos puntuales que presenten deficiencias, tanto en la via
publica, como en los vehiculos autobuses, como en los aparcamientos
subterraneos publicos.

Planos de los estacionamientos reservados actuales, con indicacién de los
edificios publicos de la poblacion.

Fichas de evaluacion, con los datos que nos permitan conocer el grado de
incumplimiento del itinerario o elemento y las observaciones que se considere
puedan ayudar a interpretar correctamente el estado del mismo.

Planos de los servicios especiales, horarios y grado de utilizacion.

Planos de lineas de autobus del transporte interurbano, estaciones de ferrocarril,
etc.

Otros documentos graficos, especialmente fotografias, que permitan definir mejor
el estado del elemento evaluado.
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COMENTARIOS apartado 8.3.2

Actuacion estandar en el transporte

Actuacién estandar: Plataformas en las paradas de autobus.

e La parada debe tener una elevacion suficiente para facilitar el acceso al vehiculo. Las
plataformas ganaran altura respecto de la acera, hasta 18-20 cm.

e Se debe garantizar que el autobus se pueda ubicar paralelo y tocando a la acera. En zonas con
aparcamiento, se hace con una plataforma que ocupe el espacio del aparcamiento.

e Las plataformas garantizardn un espacio suficiente para que se puedan mover cdmodamente
todos los usuarios.
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8.3 ACTUACIONES

En el transporte existe un primer tipo de actuaciones no contempladas en los
campos de la edificacion y del urbanismo y que se refieren a soluciones de
optimizacién de los vehiculos existentes. El resto de actuaciones se pueden tratar
como en los otros campos de evaluacion.

8.3.1. Plan de asignacion de vehiculos por lineas

Una vez acabado el trabajo de campo, y de una manera inmediata para el transporte
urbano, se podra proponer un plan de asignacion de vehiculos con el objeto de
asignar los adaptados a los recorridos de mayor interés o que coincidan con
itinerarios realizados por un mayor grupo de personas con movilidad reducida. Esta
puede ser una actuacion de transicion mientras se renueva la flota de autobuses y
con un coste minimo.

Este plan se ird actualizando a medida que se renueve la flota y se hagan
accesibles mas paradas o, incluso, si varia el grado de utilizacién de las
diferentes lineas.

8.3.2.- Nivel tipologico

Actuaciones estandar

Al analizar la informacion obtenida de la evaluacion del transporte veremos que se
pueden agrupar en diversos tipos de actuacion:

En la via publica
Incorporara simultdneamente las actuaciones detectadas durante el trabajo de
campo hecho con la evaluaciéon del urbanismo. Solucionaran las deficiencias
en accesibilidad de las paradas de autobls urbano e interurbano, taxi,
estaciones de ferrocarril y de estacionamiento reservado.

Su identificacibn en los planos seguird los criterios utilizados para las
actuaciones en la via publica ( ver apartado 7.3.1.).

Vehiculos: Autobuses urbanos

Generalmente, una empresa de transporte urbano tiene un numero limitado

de modelos de autobus, de manera que se podra hacer la propuesta de

actuaciéon, agrupada por modelos.

Las actuaciones seran de dos tipos:

- Un plan de flota que proponga la renovacioén de la misma que debera ser
analizado por los responsables del servicio, para garantizar su

financiacion.

- Mejoras puntuales en los vehiculos, como puede ser poner cinturones de
seguridad o letreros o voz en el interior de los mismos.
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COMENTARIOS apartado 8.3.4

Ejemplo plan de actuaciones en lineas de transporte

Nivel de prioridad de las paradas

@ O O & X Linea 1
1 2 3 4 5

X P-13

0000oooooo

1
‘\ noo
P-8
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1
1
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P-6 4.2 ¢ 141 &
1
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) el
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Etapas 12 2a 3a 42 5a

Paradas P-5, P-8, P-11P-2, P-7, P-10| P-6,P-9 |P-1,P-4,P,12 P-3,P-13

ltinerarios -2.1, 1-8 I-4.1, 1-11 1-9 [-2.2 1-4.2
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Vehiculos: Taxis

En este sector se trata de garantizar que la flota tenga un nimero minimo de
vehiculos accesibles con un sistema eficiente de comunicacion para pedirlos.

Actuaciones singulares

La existencia de zonas de baja densidad, en muchos municipios, est4 generando
hoy en dia demandas de transporte, donde la oferta clasica con autobuses o
microbuses es excesivamente cara. En estos casos, a veces se recurre a sistemas
de transporte econOmicos no accesibles. Se pueden plantear soluciones de
transporte accesible a la demanda, con la utilizacion del taxi accesible, por ejemplo.
Estos casos y otros de similar caracter deberan tener su solucion singular.

8.3.3.- Nivel especial

Seran todas aquellas actuaciones en que se deba solicitar a otra administracién su
ejecucion. Se deberan detallar en un anexo del Plan, para después tramitarlas.

En el transporte este tipo de actuaciones suele darse en las estaciones de autobus
interurbano, las de ferrocarrii de competencia autonémica o estatal, o también
respecto a las condiciones de accesibilidad de la flota de autobuses de transporte
interurbano.

Debe tenerse en cuenta que muchos municipios de tamafio medio y pequefio, que
no tienen servicio de transporte urbano propio, utilizan el interurbano para estas

funciones y sélo un acuerdo con la empresa concesionaria y la Administracion
autonomica podra solucionar las deficiencias en accesibilidad.

8.3.4.- Propuestas de actuacion en el transporte

Una vez determinadas las propuestas tipo de actuacion en el transporte, se
representaran siguiendo el mismo método que en el urbanismo, en un plano a
escala igual a la utilizada durante la evaluacion.

Para los estacionamientos reservados es conveniente hacer el plano a una escala
mayor donde se puedan ver todos los que se propongan y analizar su reparto
coherente en el territorio.

Las propuestas referentes a los vehiculos se indicaran en los planos de los mismos.

Los planes temporales de asignacion de flota de autobuses y los de renovacion de la
misma, se pueden presentar mediante listados.

8.4.- VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

Se seguira ahora la metodologia general que se propone en los apartados 5.4y 5.5
de la Guia.
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9.- PLAN DE ACCESIBILIDAD EN LA COMUNICACION

La accesibilidad en la comunicacion es imprescindible para amplios grupos de

personas, y en muchas ocasiones, puede aportar beneficios al resto de la poblacion.

Por ejemplo, en entornos suficientemente oscuros, cualquier persona tiene las

mismas dificultades que una persona con discapacidad visual, y por tanto, un
elemento con buen contraste de color ser4 de gran ayuda para todo el mundo.

Andlogamente, en un entorno suficientemente ruidoso, cualquier persona tiene las

mismas dificultades que una persona con discapacidad auditiva y, por tanto, cualquier
refuerzo de informacion visual seréa de beneficio general.

Podemos afirmar que los aspectos de comunicacidbn mas relevantes en cuanto a
localizacion y orientacion basica ya se han tratado ampliamente en los apartados
precedentes de edificacion, urbanismo y transporte y por tanto en este capitulo no
vamos a redundar en ello, tan solo recordamos a continuacion cuales son:

Urbanismo

» [tinerarios de peatones, elementos de urbanizacion y otros elementos urbanos
diversos.

» Cabinas telefonicas accesibles.

» Rotulacion y sefalética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

Edificacion

» Rotulacion y sefalética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

= Sistemas tactiles alternativos.

= Sistemas de alarma y de aviso: dotar de sistemas alternativos de forma sonora y
visual.

Transporte

» Preavisos sonoros y visuales en autobuses, metro y ferrocarril: de estacion en el
interior de vehiculos, y de exterior en las paradas o estaciones.

» Rotulacion y sefalética: tipografia, tamafio, contraste y color, altura de lectura.

= Sistemas de informacion o aviso: dotar de sistemas alternativos de forma sonora
y visual.

Apuntaremos que es preciso analizar con mayor detalle los espacios publicos y los
edificios donde exista una necesidad mayor de garantizar la accesibilidad de la
comunicacién, como pueden ser los puntos de informacidn municipales y los
servicios dirigidos directamente a las personas.
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COMENTARIOS apartado 9.1

Algunas recomendaciones y buenas practicas de comunicacion en los
principales puntos de informacion municipales y otros puntos de contacto
con el ciudadano:

AYUDAS ALTERNATIVAS A LA INFORMACION ORAL:

Disponibilidad de teléfonos de texto adaptados para personas sordas o
disponibilidad de conexién con un centro telefénico de intermediacion para
personas sordas.

Disponibilidad para comunicarse con el ayuntamiento con sistemas
alternativos al teléfono: mediante fax, correo electrénico, SMS, ...

Disponibilidad de traductor de lenguaje de signos, bien de forma continua o
bien en horas concertadas o, en su defecto, formar al personal con
conocimientos basicos del lenguaje de signos y con visibilidad en la cara
para permitir la lectura labial.

Disponibilidad de bucle magnético en determinadas salas o espacios donde
existan medios de interfonia o0 megafonia, y que a la vez presenten un nivel
elevado de presién sonora ambiental.

AYUDAS ALTERNATIVAS A LA INFORMACION VISUAL:

Disponibilidad de la informacion escrita en Braille o en su defecto, en sistemas
electrénicos legibles mediante ordenadores adaptados para personas ciegas,
mediante ayudas técnicas del tipo lectores de pantalla o linea Braille.
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En dichos espacios, ademas de los aspectos fisicos de la comunicacion, se analizara
la capacidad del ayuntamiento de atender a las personas mediante sistemas
alternativos como el leguaje de signos.

También se deben estudiar los recursos técnicos de los que el ayuntamiento
disponga para ofrecer la informacion a las personas con discapacidad visual o
auditiva, como pueden ser los folletos en sistema Brallle y la existencia de teléfonos
adaptados a personas con discapacidad auditiva.

Presentamos primero unas recomendaciones, con el objeto de ofrecer una auditoria
basica de la accesibilidad de la comunicacion en dichos espacios y poder disefiar
una estrategia que garantice la accesibilidad a la comunicacion a todas las personas
en los mismos.

A continuacion se analizara con detalle la accesibilidad de las paginas Web, puesto
que éstas estdn normalizadas por la reglamentacion europea.

9.1 — RECOMENDACIONES BASICAS EN LOS PUNTOS Y SERVICIOS DE
ATENCION AL PUBLICO

Nos referimos a los lugares de acogida, recepcion y comunicacion como pueden ser
el mismo ayuntamiento, oficinas de atencién al ciudadano, puntos de informacion
turistica, oficinas de gestiones y tramites, o también en servicios de atencion
personalizada (determinados equipamientos, servicios sociales, ...) en los que se
debe prestar una especial atencion por el nimero de visitas que reciben y donde una
buena informacion es la pieza clave para garantizar que sean espacios accesibles.

Se deberan analizar los recorridos que haran las personas que visitan esos
espacios, comenzando por la informacion en el exterior, que debe estar situada en
lugares bien visibles y contextos sencillos y letras que tengan un buen contraste a la
luz del dia y también cuando la iluminacién sea artificial.

Ya en el interior se debe distinguir entre las alternativas a la informacion oral y a la
informacion visual. Se recorreran todos los itinerarios comprobando que siempre
que hay mas de una posibilidad de circulacibn estan convenientemente sefaliza-
das todas las posibles direcciones que pueda necesitar el visitante. Esta precau-
cion se debe tomar también con los itinerarios de salidas de emergencia

Es conveniente hacerse una tabla resumen con todos los aspectos que uno se va

encontrando en el recinto y valorar su adaptacion, siguiendo las recomendaciones
técnicas que se encuentran en los comentarios a este apartado.
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Algunas recomendaciones y buenas practicas de comunicacién en los principales
puntos de informacion municipales y otros puntos de contacto con el ciudadano:

MEJORAS VISUALES PARA LAS PERSONAS CON VISION PARCIAL O RESTO
VISUAL:

- Situacion estratégica de sefalizacion escrita o grafica (directorios, rétulos, paneles)
en la entrada del edificio.

- Colocacion de directorios, rétulos, pantallas y paneles de informacién dinamica a
alturas cuya visibilidad no sea interrumpida por el publico, con tamafios de letra de
4a6cm.

- ltinerarios coherentes en continuidad, y bien sefalizados, especialmente en los
cambios de direccion.

- Colocacion de informacion escrita — paneles de informacién, rétulos en la entrada
de despachos, etc.- a una altura adecuada para que las personas con deficiencias
visuales puedan aproximarse, con tamarios de letra de 2 a 4 cm.

- En general velar para que todos los tamafios de letra no sean excesivamente
pequenos.

- Contraste de color y tono entre el cuerpo de la letra y el fondo.
- Letras con separaciones estandar, sin ornamentos, de facil legibilidad, con
tendencia a la combinacion de mayusculas y minusculas (las minusculas facilitan la

legibilidad).

- Evitar que el plano de lectura sea una superficie brillante o inadecuadamente
retroiluminada.

- lluminacién bien distribuida y sin cambios bruscos de intensidad entre un espacio y
el siguiente.

- Evitar suelos y paredes con grandes superficies brillantes.

- Evitar suelos con figuras geométricas de gran contraste de color que puedan dar
flotabilidad al usuario.

- En la medida de lo posible, dotar de contrastes de color o de tono las puertas y los
z6calos de los pasillos para orientar mejor a los usuarios con resto visual.
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Mas alld de estas recomendaciones, la accesibilidad en la comunicacion es un
apartado que esta en pleno desarrollo dentro de muchos equipos de trabajo, en
muchos &mbitos y directamente vinculado a las nuevas tecnologias. Por este motivo
las diferentes normativas observadas, si bien presentan la necesidad de existencia
de diferentes elementos alternativos, también denotan poca definicion tanto de
ambitos de aplicacion como en la cuantificacion de medidas a aplicar.

9.2.- PAGINA WEB
9.2.1.- Entorno legal

Efectivamente, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico (LSICE), en la Disposicion adicional quinta,
sobre accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la
informacion proporcionada por medios electronicos, determina:

Uno. Las Administraciones publicas adoptaran las medidas necesarias para que la informacién
disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad
y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente
reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.

Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio 0 mantenimiento financien apliquen
los criterios de accesibilidad antes mencionados.

Dos. Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los prestadores de
servicios y los fabricantes de equipos y "software", para facilitar el acceso de las personas con
discapacidad o de edad avanzada a los contenidos digitales.

Esta Ley de caracter nacional estd en plena sintonia con diferentes directivas
europeas que han identificado la comunicacion Web como un canal que abre un
universo de posibilidades a grandes grupos de usuarios, y que con una lista finita de
requerimientos técnicos — relativamente faciles de seguir- consigue resultados de
amplio beneficio social sobre grupos con fuerte riesgo de exclusion.

Por tanto, cuando la Ley habla de medidas “de acuerdo con los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos” se refiere a las directivas
europeas, que se centran en los estandares WAI, y marcan un objetivo de
adaptacion de nivel 2 0 mas conocido como nivel “AA”.

9.2.2- La pagina Web municipal

Nos referimos a la pagina Web municipal, que depende directamente del
ayuntamiento, descartandose otras paginas Web que aunque puedan estar muy
vinculadas al municipio y sus actividades, dependan de asociaciones, fundaciones
privadas o incluso particulares que estén llevando a cabo una funcion informativa
sobre el municipio.
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COMENTARIOS apartado 9.2

Contenidos habituales de las paginas Web municipales: informaciones institucionales y otras

informaciones que pueden ser de utilidad para ciudadanos y visitantes.

Tipo de informacion:

Contenido Web:

Informacion institucional:

- Presentacion del alcalde.

- Cuadro de electos, grupos politicos municipales.

- Anuncios oficiales, instrucciones de alcaldia, edictos,
bandos, ordenanzas y otras normativas locales.

- Planes municipales de accion o mejora municipal.

- Plenos municipales y/o decisiones politicas de relevancia.
Exposiciones publicas. Resolucion de acuerdos municipales.
- Informaciones institucionales en elecciones: colegios
electorales, previsidn del voto electrénico, resultados.

- Informaciones Utiles para trdmites: procesos, téchicos de
contacto, horarios, teléfonos.

- Puntos de recogida selectiva, dias y horarios.

- Actividades extraordinarias: fiestas mayores, eventos,
mercadillos, etc.

equipamientos y otros
edificios municipales:

Informacion territorial y |- Planos de acceso al municipio.

urbanistica: - Mapa del término municipal.
- Mapa callejero de los diferentes ndcleos urbanos.
- Localizacion de los servicios.
- Situaciones excepcionales de obras.

Informacion

- Equipamientos. Servicios y actividades.
- Horarios.
- Peticion / disponibilidad de locales para asociaciones.

Informacion transporte:

- Lineas / Destinos.

- Paradas / enlaces.

- Horarios.

- Condiciones especiales.

- Zonas de circulacién, aparcamientos municipales y zonas
azules.

- Plazas publicas de aparcamiento reservado PMR.

- Carriles bicicleta.

- Caminos escolares.

Acceso a la informacion y
las TIC (Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacion):

- Oficinas de atencién al ciudadano (OAC)

- Otros puntos de acceso a la informacién, tanto
personalizada, en paneles, como informacion electrénica.
(Tétems, paneles dinamicos, PIC, SMS, etc.)

- Foros de opinién via Web, e mail ayuntamiento.

- Accesos wifi.
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También recogeremos otras paginas Web que puedan depender directamente de las
administraciones publicas locales, como puedan ser las paginas Web de empresas
municipales que ofrecen servicios de manera externalizada al ayuntamiento, pero
como servicio publico municipal. El caso més tipico al cual nos referimos y que
puede servir de ejemplo es de las empresas de transportes municipales.

En la gran mayoria de los casos el analisis de la pagina Web se puede hacer de
manera remota o0 telematica y por tanto no nos sera necesario disponer de los
codigos fuente de la misma, salvo algunas excepciones que pueda ser necesario
debido al lenguaje de programacion empleado en alguna o varias de sus partes.

9.3.- EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD EN LA PAGINA WEB
Contenido bésico y estructura de la informacion:

En el analisis de la pagina Web no entraremos en la recopilacion y andlisis de los
contenidos, atendiendo a que éstos dependen de la decision propia de cada
ayuntamiento. El poner ciertas informaciones a disposicién de los ciudadanos, o los
puntos de interés turistico a disposicion de posibles visitantes, depende
exclusivamente de cada municipio. En cualquier caso, lo que si afecta al analisis de
la accesibilidad son las condiciones electronicas que garanticen un acceso universal
a todos los ciudadanos y, en ultimo caso, la disposicion de una estructura
minimamente logica y sencilla, y la utilizacion de un lenguaje de facil lectura y
comprension.

Primeros aspectos técnicos a tener en cuenta:

La primera informacién a discernir es la tipologia: identificar si se trata de una pagina
Web programada sobre lenguajes basados en texto - ya sean HTML / XHTML
estandar, CSS etc- o bien si se trata de un desarrollo sobre otros estandares de
programacion basados exclusivamente en imagenes y sus correspondientes
transiciones que se llevan a cabo mediante la interaccion del navegador del cliente —
FLASH u otros.

También puede detectarse una mezcla de los anteriores, en algunos casos con
version de la pagina alternativa de solo texto ya preparada para que pueda
considerarse plenamente accesible, en cuyo caso estariamos hablando de paginas
Web diferenciadas y no integradoras, no como una unidad accesible sino con una
versibn no accesible y otra adaptada y disponible para las personas con
discapacidad, cosa que no recomendamos.

Otro aspecto a tener en cuenta son los elementos puntuales que se encuentran en
la pagina como por ejemplo marcos, Scripts, hojas de estilo tipo CSS vy
miniaplicaciones (Applets) asi como documentos PDF. Estos Ultimos se pueden
considerar accesibles siempre que se hayan generado sobre un documento de texto
ordenado y no de un documento de imagen (escaner o “raster”).
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COMENTARIOS apartado 9.3

Guias y pautas (Web Content Accessibility Guidelines). versiones 1.0 y 2.0, ésta Ultima
actualmente en desarrollo.

:‘

Guias y pautas:

Versiéon 1.0 http://www.w3.org/TR/WCAG10/.

Version 2.0 http://www.w3.org/WAI/GL/WCAG20/.

En el SIDAR ( http://www.sidar.org ) hay disponibles traducciones en castellano de
las diferentes versiones. Consultar indice de todas las traducciones en
http://www.sidar.org/recur/desdi/traduc/es/index.php

Puntos clave de paginas que se transforman correctamente:

Recopilacién de puntos clave:

- Separe el contenido de la estructura y de la presentacion (consultar la diferencia
entre contenido, estructura y presentacion ).

- Proporcione textos (incluidos equivalentes textuales). Los textos pueden ser
interpretados por la inmensa mayoria de los mecanismos de navegaciéon y accesibles
a la inmensa mayoria de usuarios.

- Cree documentos que funcionen incluso si el usuario no puede verlos y/u oirlos.
Proporcione informacién que sirva al mismo propésito y funcién tanto en audio como
en video para que se disponga de un canal sensorial alternativo. Esto no significa
crear una version pregrabada de audio de todo el sitio para hacerlo accesible a los
usuarios ciegos. Los usuarios ciegos pueden usar lectores de pantalla para interpretar
toda la informacion textual de una péagina.

- Cree documentos que no sélo funcionen con un tipo determinado de hardware. Las
paginas deben poder ser usadas por personas que no dispongan de ratén, con
pantallas pequefias, de baja resolucién, en blanco y negro, sin pantallas, o sélo con
salida de voz o texto, etc.
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También hay que tener en cuenta el tipo de navegador que pueda visualizar y en
qué condiciones lo hace. El navegador mas ampliamente extendido es el Internet
Explorer de Microsoft, pero dia a dia este software se esta viendo reemplazado por
un gran numero de usuarios que deciden emplear otros navegadores: Firefox,
Netscape Navigator, Opera, Safari u otros. Dentro del proceso de andlisis no estara
de mas tener en cuenta la accesibilidad “vista” por una diversidad de navegadores.

Atendiendo a que el andlisis de la pagina Web puede hacerse en la gran mayoria de
los casos de forma remota, y sin necesidad de los codigos fuente o elementos que la
generaron (salvo muy contadas ocasiones), por este motivo, esta es una buena
ocasion para que este trabajo se lleve a cabo por parte de personas con
discapacidad.

Guias y pautas:

Para el analisis de las paginas Web existen guias y pautas bien establecidas y
definidas.

Concretamente el World Wide Web Consortium (W3C), organismo encargado del
desarrollo de la Web a nivel mundial, ha establecido unas pautas para la
accesibilidad de la Web. Dichas pautas se recogen en el documento Web Content
Accessibility Guidelines (versiones 1.0 y 2.0, esta ultima actualmente en desarrollo).

Analizadores automaticos de paginas Web:

El primer recurso que hay a disposicion de cualquier usuario es el de los
analizadores automaticos de paginas Web. Estos analizadores requieren un nivel de
conocimiento bajo o medio de usuario y siempre especifican que la revision
automatica tiene que venir supervisada por la inspeccion personalizada de un
técnico.

En el Anexo “Analizadores de paginas Web” se explican los analizadores
automaticos mas comunes y sus principales caracteristicas.

Analisis y validacion personalizada:

A pesar de que el uso de los analizadores automaticos facilitan el trabajo de manera
importante, como se podra ver la mayoria de puntos de inspeccion precisaran de
una comprobacion personalizada.

Efectivamente, hay una cantidad innumerable de aspectos que se tendran que
verificar personalmente, como por ejemplo los textos alternativos de las imagenes, o
la estructuracion de la propia pagina o los elementos que en ella se encuentran —
tablas, contenidos, clasificaciones, textos- .

Los analizadores automaticos hacen un gran trabajo en la clasificaciéon y ordenacién

de los puntos a verificar, pero la validacion final precisa siempre de una decision de
la persona que esté realizando el andlisis.
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COMENTARIOS apartado 9.3

Resumen de guias y pautas:

Resumen de guias y pautas:

1. Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo

2. No se base sélo en el color

3. Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente

4. |dentifique el idioma usado

5. Cree tablas que se transformen correctamente

6. Asegurese de que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se transformen
correctamente

7. Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-
dependientes

8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas

9. Disefie para la independencia del dispositivo

10. Utilice soluciones provisionales

11. Utilice las tecnologias y pautas W3C

12. Proporcione informacién de contexto y orientacion

13. Proporcione mecanismos claros de navegacion

14. Asegurese de que los documentos sean claros y simples
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Tal como se explica en la pagina Hera “La revisiobn manual es imprescindible para
comprobar realmente si la pagina es accesible. Para poder llevar a cabo esta
verificacion manual es necesario conocer las directrices de accesibilidad, saber
como utilizan los usuarios las ayudas técnicas y tener alguna experiencia en disefio
y desarrollo de paginas Web.”

FICHAS:

Presentamos las Fichas: C1 a C7 referentes a la Web

Estas fichas recogen la normativa europea referente a las paginas Web y que debe
ser aplicada en todo el territorio nacional.

9.4.- ACTUACIONES DE MEJORA DE LA PAGINA Web

El nivel de requerimiento al cual debemos llegar es el segundo, es decir, de prioridad
2 o también identificado como “AA”. Por tanto las actuaciones minimas a realizar
seran aquellas que den cumplimiento minimo para este nivel de requerimiento.

Las actuaciones son de varios tipos que enumeramos a continuaciéon (de mayor
importancia a menor importancia):

- Cambio del lenguaje — o tipo - de pagina.

- Cambio de la estructura y de la organizacion.
- Ordenacién de los contenidos.

- Ordenacion de los accesos a los contenidos.
- Marcaciones especiales:

= Etiquetas con textos alternativos para las imagenes.

= Encabezamientos de tablas.

= |dentificacién inicial del lenguaje de la pagina.

= Eliminacién de atributos desfasados por las versiones recientes de
HTML 4.01 considerados no accesibles.

Resumiendo, hay tres niveles habituales de intervencion, que también enumeramos
de mayor a menor envergadura:

1. Rehacer total y absolutamente la pagina Web, sin mantener la pagina actual,
realizandola con lenguaje, estructura, elementos de pagina y detalles de elemento
adecuados a los estandares.

2. Mantener la pagina actual, su lenguaje y estructura, pero modificando los elementos
de la pagina y todos los detalles.

3. Mantener la pagina actual, su lenguaje, estructura y la mayoria de los elementos en la
pagina, pero modificando pequeios detalles de la pagina.
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COMENTARIOS apartado 9.3

Resumen Yy clasificacién y de guias y pautas segun tipos.

Presentacion

Interaccion

- Proporcione texto equivalente para el
contenido no textual

- Permita que el usuario tenga control
sobre el acceso/blsqueda

- Revele la estructura - Haga consistentes la
- Use la presentacién para | navegacién/presentacién/comportamiento
aclarar/enfatizar la estructura - Dé al usuario el control sobre los
cambios de vista
Comprension Tecnologia

- Escriba simple / clara / consistentemente
- Haga que la presentacion sea
consistente

- llustre / resuma / organice / perfile /
indexe

- Elija lenguajes de marcado que apoyen
la accesibilidad

- Use el lenguaje de marcado de acuerdo
con la especificacion

- Transformacion elegante
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9.5.- VALORACION Y PLAN DE ETAPAS

La modificacion o reconstruccion de la pagina Web se tiene que abordar en una sola
etapa o accion, pues no tiene sentido modificarla o rehacerla por fases.
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