
Entregable 2

1. Desarrollo de capacitación previo y durante la intervención para al menos 10
personas del municipio.

2. Proceso de comunicación antes, durante y después de la intervención, incluyendo
monitoreo, detección y aforo multimodal.

3. Desarrollo e implementación de herramientas para la gestión del proceso
participativo

4. Desarrollo de estrategia de cartografía social, respecto al proyecto
5. Estrategia de posicionamiento en redes sociales
6. Documento y presentación ejecutiva.



1. Desarrollo de capacitación previo y durante la intervención para al menos 10 
personas del municipio. 

Durante los días 12 y 13 de agosto se llevaron a cabo talleres de capacitación para personas del
servicio público.

El proceso de capacitación se conformó de dos actividades. La primera fue el reconocimiento
de conceptos, palabras e ideas que las y los participantes consideraban que representan el
espacio público a intervenir, en este caso, la Alameda Hidalgo.

Cada concepto fue aterrizado en un tablero de toma de decisiones para incluir los resultados
en las propuestas finales de la identidad del diseño.

La segunda actividad constó de analizar en campo las condiciones de una de las cuatro
intersecciones o nodos del estudio.

Centrando atención en el Nodo de la Avenida Benito Juárez con la Avenida Chapultepec, al
suroriente de la Alameda Miguel Hidalgo, se realizaron dinámicas de reconocimiento de
elementos de infraestructura vial que mejorara las condiciones de accesibilidad universal.

Los resultados de esta actividad fueron:
• Falta de señalamiento vertical preventivo para el Cruce de Peatones
• Falta de señalamiento horizontal de tipo Rayas de Cruce Peatonal
• Falta de señalamiento horizontal de tipo Rayas de Alto.
• Falta de señalamiento restrictivo de estacionarse
• Falta de señalamiento horizontal de tipo Velocidad Máxima permitida (20 km/h).

Imagen 1. Capacitación 12 de agosto del 2022. 
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Imagen 2. Proceso de análisis de las condiciones del espacio público.
14 de agosto del 2022. Propia.Imagen 2. Proceso de análisis de las condiciones del espacio público.

14 de agosto del 2022. Propia.



Este ejercicio sirvió también para validar el diagnóstico elaborado anteriormente en el mismo
nodo y que corresponde a la imagen.

Durante el ejercicio también se llevaron a cabo explicaciones sobre:

• El funcionamiento de las orejas o del aumento de las banquetas en la intersección
• Las líneas de deseo por modalidad de transporte
• La importancia de involucrar a la ciudadanía en los diferentes procesos de diseño
• Las nuevas disposiciones de la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial.

Imagen 3. Capacitación 12 de agosto del 2022. 

2. Proceso de comunicación antes, durante y después de la intervención, incluyendo
monitoreo, detección y aforo multimodal.

Para obtener un resultado que permita analizar los nuevos comportamientos y las nuevas
manifestaciones de la vida pública en las intersecciones a intervenir es vital contar con una
estrategia de comunicación de al menos 7 pasos:
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Paso 1. Dar a conocer el proyecto a través de redes sociales durante el proceso.
En las páginas de comunicación social del ayuntamiento así como las del IMPLAN es
indispensable ir compartiendo los diferentes momentos en los que se llevan a cabo los
procesos participativos.

Imagen 4 . Obtenida de las redes sociales del Laboratorio de Espacio Público en México, 
compartida por el Instuto Municipal de Planeción de Valle de Santigo

Es imprescindible contabilizar los alcances que generan cada una de las publicaciones, con
la intención de obtener mediciones sobre los impactos obtenidos. La entidad responsable
debe asignarse por las autoridades competentes.



Paso 2. Posicionar el ejercicio como un proyecto participativo a través de uno o más concursos
en redes sociales a manera de incentivar a la población a participar y tener un mejor
entendimiento del proyecto.

La utilización de imágenes en forma de vídeo permitirá dar a conocer la apertura del ejercicio.
Se sufiere que la información se establezca en el siguiente orden:

Primer imagen
1. Mensaje de antención
2. Explicación sobre la invitación
3. Imagen alegórica al municipio

Segunda imagen
1. Frase que esteblezca interés en la población aledaña al sitio a intervenir
2. Frase sobre el concurso en un rando de edad de infancia hasta adolescencia.

Imagen 5. Primera imagen del vídeo Imagen 6. Segunda imagen del vídeo



Tercera imagen
1. Abrir con una pregunta conductora: ¿Cómo participar?
2. Dar las indicaciones en tres sencillos pasos e incluir un código QR que lleve a los posibles

participantes hacia un formulario en línea.

Esta estrategia puede complementarse con difusión presencial en cada equipamiento
educativo, comercios y casas próximas al espacio público a intervenir, con la finalidad de
comenzar un primer directorio que permita tener un listado de personas que pudieras prestar
servicio voluntario para los días cuando se pretenda realizar la intervención.

En ocasiones se presentarán personas que no utilicen dispositivos móviles o no sepan leer
códigos QR, de forma presencial puede dejarse una lista que acompañe la campaña de difusión
así como complementarlo con una breve descripción de la lectura del código.

Imagen 7. Tercera imagen del vídeo.



Paso 3. Actuar en lo local. Convocar a través de las redes de las diferentes instituciones o grupos
ciudadanos involucrados en la arquitectura y el urbanismo para proponer diseños conceptuales
de las diferentes áreas a intervenir.

El diseño de carteles que puedan distribuirse en algunos equipamientos educativos, al menos
debe contar con los siguientes elementos:
1. Nombre del concurso
2. Institución que convoca
3. Público objetivo (participantes)
4. Fechas de convocatoria
5. Líneas de diseño (incluir un código QR para que cada propuesta encuente fuentes de

inspiración
6. Premiación con las autoridades que conforman el jurado
7. Finalidad del concurso

Imagen 8. Convocatoria para concursos de propuestas



Paso 4. Complementar la información con folletos o panfletos para repartir en los comercios locales
u otros lugares de interés público dentro del área de influencia de 300 metros lineales o más.

Contenido del follerto:
Portada y contra portada

Estos folletos deben incluir imágenes de las áreas naturales protegidas y los sectores a los que
está dirigido son infantes de 6 años en adelante.

Imagen 8. Folleto informativo sobre las Áreas Naturales Protegidas



PortadaContraportada

Imagen 9.  Contraportada y portada

Página 2Página 1

Imagen 10.  Primeras 2 páginas.



Imagen 11  Páginas 3 y 4 del folleto

Página 6Página 5

Página 4Página 3

Imagen 12.  Páginas 5 y 6 del folleto
Imagen 10.  Primeras 2 páginas.



Paso 5. Elaborar mobiliario indicativo de la intervención realizada especificando el
propósito de esta y los beneficios que se pretenden alcanzar.

Paso 6. Implementar una encuesta ciudadana sobre los resultados obtenidos a
través de un formulario en línea que permita a las personas encuestadoras
sistematizar de manera automática los resultados.

Paso 7. Contar los resultados y difundirlos en redes sociales a través de las áreas
competentes.

Imagen 13 Páginas 7 y 8 del folleto

Página 8Página 7



3. Desarrollo e implementación de herramientas para la gestión del proceso 
participativo

Para el presente proyexto se trabajaron al menos 9  instrumentos al servicio del municipío 
para aplicar procesos participativos.:

Instrumento 1 – Temáticas y  preguntas.

Instrumento 2. Diagnóstico comunitario y percepción el espacio público

Instrumento 3. Debate para reconocer y proponer soluciones de mejora del espacio

Instrumento 4. . Caminata exploratoria del espacio público

Instrumento 5. Diseño participativo y movilidad de las infancias

Instrumento 6 Construcción colectiva de propuestas de diseño para las
intervenciones.

Instrumento  7. Dibujar e imaginar el espacio público

Instrumento 8.  Caminata explotatoria. 

Instrumento 9. Negocio amigo
1. Descripcio ́n de los sectores y perfiles 

Para iniciar con la definicio ́n de los procedimientos que se van a utilizar, es vital identificar
que la zona de intervencio ́n rodea un espacio pu ́blico tipo A1, de acuerdo con la Norma
Oficial Mexicana NOM-001-SEDATU-2022.

Por lo anterio, lla metodologi ́a utilizada de los grupos focales, representa una oportunidad
para recoger las opiniones, percepciones e ideas de una diversidad de personas que al
mismo tiempo comparten caracteri ́sticas similares de edad, condicio ́n econo ́mica, género o
principal uso del espacio pu ́blico.

El trabajo que se presenta en este material tiene la finalidad de enunciar las actividades para
estructurar una metodologi ́a que identifique a las y los actores que intervendra ́n en nuestras
dina ́micas de participacio ́n social.

Sobre la metodologi ́a

Se trata de seleccionar grupos especi ́ficos de usuarios con unas caracteri ́sticas
determinadas que son relevantes para el estudio.
Se propone que los distintos perfiles que componen los grupos focales estén formados por
personas que van a «representar» a su grupo o poblacio ́n de referencia. Dicho de otro modo,
se visualiza el proceso donde la participacio ́n va asumiendo caracteri ́sticas y singularidades
particulares para comprender el reconocimiento de los componentes de la participacio ́n;
para lograrlo es necesario partir de las recomendaciones de los Ejes Transversales
enmarcados en la Nueva Agenda Urbana, por ello se parte de ientificar rasgos generales
aplicables a todo grupo de niños, niñas, adolescentes, mujeres y adultos.
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La idea de definir con claridad a los sujetos «ti ́picos» de cada grupo o segmento al que
queremos estudiar tiene el objeto de que, puesto que vamos a preguntar y entrevistar a
pocas personas, éstas compartan y se parezcan lo ma ́s posible a las opiniones y
experiencias de la mayori ́a. Sin que la presencia de algunos inhiba la opinio ́n de otros.
La flexibilidad en el diseño es una caracteri ́stica fundamental, por lo que los diseños
permanecen abiertos durante todo el proceso, porque pueden modificarse en funcio ́n de
los resultados que se vayan obteniendo y a medida que nos vamos adentrando en el
contexto del estudio
En un primer momento a través de un procedimiento de bu ́squeda, donde se dispone de la
informacio ́n necesaria de bases de datos que permitieron guiar la estructuracio ́n y
definicio ́n de los mismos. (Elaboracio ́n de Diagnostico municipal).

Por lo que se definieron 4 sectores y dentro de ellos los perfiles ti ́picos a trabajar:

1.Sector Educativo: Infancia. (6-14 años). La participacio ́n de los niños, niñas y adolescentes
debe ser significativa, activa e incluyente. Plantea que todos los niños, niñas y adolescentes
tienen derecho a ocupar un papel activo en su entorno.

2.Sector Comercial: Jo ́venes y Adultos. (15-65 años). La participacio ́n es uno de elementos
ma ́s relevantes y de consideracio ́n primordial para asegurar el respeto de las opiniones de
jo ́venes y adultos.

3.Sector habitacional: Personas Adultas mayores. (65- y Mas años). La participacio ́n debe
permitir la apertura a nuevos espacios y experiencias, con adultos y con sus pares, de
proclamar su libertad y autonomi ́a progresiva.

4.Sector Vulnerable: Mujeres y niñas. (todas las edades). Es importante iniciar esta seccio ́n
recordando las caracteri ́sticas (necesidades, intereses, pensamientos, etc.) que hacen a la
niñez y adolescencia pertenecientes a un ciclo o etapa de vida.

Durante todo el proceso se ha venido ratificando la importancia de crear un modelo de
formacio ́n o promocio ́n de la participacio ́n que contemple criterios de respeto a la
diversidad.



Las técnicas participativas pretenden generar y producir un cambio en una situacio ́n
concreta: la solucio ́n de un problema, la deteccio ́n y diagno ́stico de una necesidad, el
ejercicio de un derecho, la correccio ́n de una injusticia, la activacio ́n y desarrollo de
capacidades no empleadas, etc. y con frecuencia, para que ese cambio pueda
desarrollarse, ha de producirse previamente un cambio en las personas, en los grupos y
colectivos afectados por esa situacio ́n: deben llegar a ser conscientes de esa situacio ́n y
deben querer llegar a cambiarla.

Asi ́, el conocimiento de la realidad es una condicio ́n de todo proceso de cambio y el punto
de partida de todo proceso de participacio ́n social. Es importante que el propio grupo, los
protagonistas reales del proceso de cambio, conozcan y reconozcan su situacio ́n, su
propia realidad, sus necesidades e intereses, la situacio ́n y circunstancia concretas en las
que viven, su entorno, la realidad global en la que se inscribe su realidad particular y por
eso son tan importantes las técnicas que nos sirven para conocer mejor la realidad y para
hacerlo en grupo, de forma colectiva.

Descripcio ́n de la técnica de implementacio ́n 

Imagen 14. Instrumento con mecanismos de participación ciudadana



Imagen 16. Guía de aplicación e identificación de participantes

Imagen 15. Ïndice del instrumento



Imagen 17. Diagnóstico comunitario y percepción del espacio público

Imagen 18.  Instrumento de Debate y Caminata exploratoria



Imagen 19.  Formatos del instrumento Caminata explotatoria

Imagen 20.  Instrumento para identificar movildiad en las infancias



Imagen 21. Instrumento para identificar movildiad en las infancias

Imagen 22. Instrumentos para conceptualizar la identidad de una intervención



Imagen 23.  Formatos para dibujar ideas sobre las áreas recuperadas en la intervención

Imagen 24. Formatos para dibujar ideas sobre las áreas recuperadas en la intervención



4. Desarrollo de estrategia de cartografía social, respecto al proyecto

Para obtener resultados que alienten a la ciudadanía a participar, se propone establecer
cuestionamientos contínuos sobre los lugares en donde es indispensable mejorar la seguridad
vial, bajo la opinión de la ciudadanía.

Para lo anterior se propone hacer uso de las redes sociales, con la finalidad de captar las
respuestas de ubicaciones en el municipio de Valle de Santiago en donde resulte
indispensable llevar a cabo una intervención.

Además de la seguridad vial, este ejercicio permite que las personas que habitan en el
municipio conozcan o simpaticen con lugares con diferente tipo de vulnerabilidad, sin
embargo, no es ajeno el ejercicio a captar posibles alianzas entre el sector público y privado
para mejorar la imagen urbana de cualquier espacio público, a través del Urbansimo Táctico.

Para este propósito se propone elaborar carteles para su difusión en redes sociales,
apoyándose de los grupos diversos que existen sobre el municipio.

Imagen 25. Formatos para dibujar ideas sobre las áreas recuperadas en la intervención
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5. Estrategia de posicionamiento en redes sociales

Una vez identificados los sitios, correspondería a realizar una consulta ciudadana para
determinar con qué sitio comenzar. Puede priorizarse por votación o bien, por número de
incidentes viales u otros fenómenos negativos del tejido urbano.

Es indispensable hacer público un mapa en donde se establezcan los puntos propuestos
por la ciuadanía complementándolo con el número de sucesos que se tengan registrados
en alguna depencencia.

Es indispensable contar con una campaña de difusión en redes sociales que permita a la
población local y foránea del municipio conocer acerca del proceso de gestación de
intervenciones de urbanismo táctico.

Por lo anterior se recomienda:

1. Realizar una publicación sobre el proyecto al menos 1 vez por semana, a manera de ir
contando la evolución del mismo, desde las redes sociales de la Adminsitración
Municipal de Valle de Santigo 2021– 2023 y del Instituto Municipal de Planeación de
Valle de Santiago.

2. Utilizar las fotografías recuperadas durante los procesos y difundirlas con algunas
notas a pie de la imagen que pueden estar inspiradas en las disposcisiones del
Reglamento de movilidad.

3. Cada publicación en las redes sociales debe acompañarse al final de los siguientes
enunciados:

#urbanismotactico #urbanismo #seguridadvial #movilidadsegura #tacticalurbanism
#urbanism #disenourbano #urbandesign #guanajuato #valledesantiago

Lo anterior podrá permitir rastrear y monitorear el alcance del posicionamiento en redes
sociales acerca de la intervención.

6. Documento y presentación ejecutiva.

El documento final y la presentación se componen de los siguientes índices:
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No. Nombre
1 Presentación
2 Segundo Decenio de Acción por la Seguridad Vial
3 Programa Calles Mágicas
4 Introducción
5 Alineación a instrumentos de planeación y regulación

5.1 La movilidad y seguridad Vial en Valle de Santiago

5.2 La movilidad en Valle de Santiago desde los ojos de la infancia 

5.3 La movilidad en Valle de Santiago desde los ojos y opiones de las mujeres

6 La estrategia de Urbanismo Táctico para la Alameda o Parque Miguel Hidalgo

6.1 Ubicación y características territoriales
6.1.1 Mapa de ubicación con hitos y nodos del municipio
6.1.2 Estructuración del proyecto 
6.1.3 Diagnóstico participativo de las zonas de estudio
6.2 Cartografía participativa

6.3 Percepción del uso del espacio público y dinámicas de movilidad en infantes

6.4 Principales factores de riesgo en el espacio público identificados por mujeres y 
niñas

6.5 Plano del estado actual de las zonas de estudio

6.5.1 Plano de distribución de las líneas de deseo en las modalidades identificadas

6.5.2 Plano de los puntos vulnerables del espacio público por el estado de la 
infraestructura vial 

6.5.3 Diseño y planeación participativa de intervenciones de urbanismo táctico

Doumento

7 Propuesta de re-diseño urbano y vial de la zonas de estudio.
7.1 Plano general

7.1.1 Plano de redieño geométrico
7.1.2 Plano de señalización vertical y horizontal
7.2 Plano de acabados artísticos 
7.3 Modelo digital de la zona de intervención
7.4 Imágenes objetivo de las zonas de intervención
8 Logística de intervención física a través de Urbanismo Táctico

8.1 Cronograma de trabajo
8.2 Estimaciones de recursos humanos y materiales para la intervención



9 Sistema de comunciación y socialización del proyecto
9.1 Mensajes e infografías sugeridas
9.2 Activaciones en el espacio público para apropiación de las zonas de intervención
9.3 Actividades con infantes
9.4 Actividades culturales
9.5 Sistema de evaluación y seguimiento de las áreas intervenidas
9.5 Evaluación ciudadana
9.6 Evaluación de infantes 
9.7 Evaluación de comerciantes 
9.8 Evaluación de mujeres
10 Percepción de la seguridad
11 Percepción de la felicidad
12 Identificación de nuevas actividades estacionarias

12.1 Identificación de nuevos comportamientos en las personas usuarias de la vía
13 Conclusiones
14 Bibliografía
15 Anexos

Presentación ejecutiva

No. Nombre
1 Presentación
2 Segundo Decenio de Acción por la Seguridad Vial
3 Programa Calles Mágicas
4 Introducción
5 Alineación a instrumentos de planeación y regulación

5.1 La movilidad y seguridad Vial en Valle de Santiago
5.2 La movilidad en Valle de Santiago desde los ojos de la infancia 

5.3 La movilidad en Valle de Santiago desde los ojos y opiones de las mujeres

6 La estrategia de Urbanismo Táctico para la Alameda o Parque Miguel Hidalgo
6.5 Plano del estado actual de las zonas de estudio

6.5.1 Plano de distribución de las líneas de deseo en las modalidades identificadas

6.5.2 Plano de los puntos vulnerables del espacio público por el estado de la 
infraestructura vial 

6.5.3 Diseño y planeación participativa de intervenciones de urbanismo táctico
7 Propuesta de re-diseño urbano y vial de la zonas de estudio.

7.1 Plano general
7.1.1 Plano de redieño geométrico
7.1.2 Plano de señalización vertical y horizontal
7.2 Plano de acabados artísticos 
8 Logística de intervención física a través de Urbanismo Táctico

8.1 Cronograma de trabajo
8.2 Estimaciones de recursos humanos y materiales para la intervención



7 Propuesta de re-diseño urbano y vial de la zonas de estudio.
7.1 Plano general

7.1.1 Plano de redieño geométrico
7.1.2 Plano de señalización vertical y horizontal
7.2 Plano de acabados artísticos 
7.3 Modelo digital de la zona de intervención
7.4 Imágenes objetivo de las zonas de intervención
8 Logística de intervención física a través de Urbanismo Táctico

8.1 Cronograma de trabajo
8.2 Estimaciones de recursos humanos y materiales para la intervención


